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Mal:
« Samling, dele erfaringer

 Runde 1:
- Grunnleggende innfaring
- Overblikk
- Diskusjon
- Piloft

« Runde 2:
- Dypdykk



Lise Fimreite Simensen
CEO & Founder of Digital Heads AS

Oslo-omradet, Norge | Elektroniske medier

Naveerende  Digital Heads AS

Forrige Opera Software, Google, QXL Nordic
Utdanning HIA

Google - Norway, China

Strategist, Industry Manager Tech and Retail - T1 Global accounts. G I
Google Analytics, Google AdWords, AdMob, YouTube m.fl. O g €
Opera Software - Global

Global Digital Marketing Manager

20+ markets, digital strategy, mobile marketing, tfracking

Digital Heads Opero

Founder & CEO - Lederstgtte og utdanning
Digital strategi og opplcering i digitale emner

Kontakt:
+47 906 30 811

www.digitalheads.no



Hvem er deree ©



[ ]
HELSE ® e NORD CS@kia/tinnho/d o\>
[ J

Spesialisthelsetjenesten i
Nord-Norge

Finnmarkssykehuset

: e |
Universitetssykehuset Nord-Norge (UNN)

Kontakt oss

- Nordlandssykehuset N

- Helgelandssykehuset

Helsefaglig Om oss

- Sykehusapotek Nord

- Helse Nord IKT



® FINNMARKSSYKEHUSET

FINNMARKKU BUOHCCIVIESSU Sek i alt innhold

Hva skjer far, under og etter
behandling?

Finn undersgkelse eller behandling

Undersgkelser og behandlinger fra A til A



oo, UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE

DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU \ Sekialtinnhold

Hva skjer fgr, under og etter
behandling?

Finn undersgkelse eller behandling

Utvalgte behandlinger fra A til A
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Hva skjer fgr, under og etter
behandling?

Finn undersokelse eller behandling O\

Utvalgte undersgkelser og behandlinger - A til A
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HELGELAANTEN SKIEMTJE-GAETIE

Hva skjer fgr, under og etter
behandling?

Finn undersgkelse eller behandling O\

Utvalgte behandlinger fra A til A
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Logginn

helsenorge-no — S3 MIN HELSE

«» Handle i apotek pa nett

<

Du kan bestille reseptbelagte og reseptfrie legemidler fra
norske nettapotek som er godkjent av Statens
legemiddelverk.

Innhold A-A Min helse

At A B (o} D E F G H I J K L Nar du logger inn far du tilgang pa tjenester som hjelper deg a fglge opp egen
helse. Flere tjenester er under utvikling. Du ser ogsa tjenester som er under
M N 0 P Q R S T U vV W . Y utprgving i utvalgte omrader i Norge. Etter hvert kan du benytte flere tjenester pa



AGENDA - Innfgringskurs (Runde 1)

Innfaring | Google Analytics

- Bruksomrader
- Ledelse

Termer og begreper
Brukergrensesnittet

Nyttige rapporter

Events og konverteringssporing
Segmenter

Dashboards og hurfiglenker
Annet



AGENDA - Innfgringskurs (Runde 1)

» Innfaring | Google Analytics



INnfaring | verkigyet
Google Analytics



ad

Google Analytics er enkelt, gratis og et av verdens
mest brukte digitale analyseverkigy

Google Analytics gir oss tilgang il 100+ ferdige
rapporter

Google Analytics samler data som gjer det mulig for
0ss A utbedre nettsidene vére

Google Analytics har en rekke bruksomrdder



Hva kan Google Analyfics
brukes tile



Oppgave:

Hva bruker du
Google Analytics til | dag?



Vanlige bruksomrdder

« Rapportering
« Analyse og optimalisering

Vi gnsker svar pa:

- Hva gjer de besgkende pd nettsidene vare?
 Hvilke deler av innholdet vart blir konsumert?
 Hvordan navigerer de besgkende?

- Kan vi optimalisere nettsidene vare for bedre ytelse?
« Hvor kommer de besgkende frae

* Hvilke markedsaktiviteter leder frafikk fil nettsidene<¢



Et anske om & gjere nettsidene

vare

bedre og bedre




Google Analytics mdler
aktivitet pda nettsidene...




Oppgaver for ledelsen!



Hvilke overordnede
mal har vi?



Hvilke mal har vie

« Bedre pasientbehandling

« A sikre likeverdige helsetienester

. A styrke omdammet til helseforetaket

« Okt grad av felles innholdsproduksjon og felles teknisk utvikling

Disse mdlene er videre brutt ned med delmdl og effektmal, og
helseforetakene oppfordres til & ta en intern runde for selv lage seg
delmadl og effekimdl pd dette.



Hvilke malgupper har vi?

Heleseforetakene

Hovedmdlgruppa for HF-ene sine nettsider er pasienter og pargrende.
Helsepersonell, bdde egne og fra primcerhelsetjenesten, er den neste
viktige malgruppen. Andre malgrupper er forskere, samfunnsakiarer,

jobbsgkere, media.

Helse-Nord.no

Hovedmalgruppe til Helse-Nord.no er IKKE pasienter, men politikere,
media og helsepersonell (eks. fastleger som skal henvise til private
avtalespesialister/rehabilitering/raskere tiloake, fagfolk som er pd jakt
etter rapporter og utredninger, forskere som skal sgke om midler)



Hvilke oppgaver skal
nettsidene |lgse for 0sse
(Taktikk)



Hva vil vi at de
besgkende skal gjgre pd
nettsidene vare?



Hvordan vet vi om de
besgkende gjar deft vi vil at de
skal gjare?



Hvilke hendelser skal vi "telle’<¢



MQa nettsidene vare
justeres/utbedres for d kunne
male det vi vil male?



5 Steps of
Measurement Planning

Step 1: Document business objectives
Step 2: Identify strategies and tactics
Step 3: Choose KPIs

Step 4: Choose segments

Step 5: Choose targets

https://www.youtube.com/watchev=EpDA3XaELgs&index=5&Iist=PLISYfMzCfRtZ8eV576YoY3VIYrHjyVm_e



Enighet!



@nsker vi & spore hendelser (events)?

http://www.helgelandssykehuset.no

www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING
’ Sok ortene og brukerstattel
#+1  Snarveier
Q Observasjon og overvakning

Sanntid

Malgruppe

Trafikk

Atferd

Oversikt

Atferdsflyt

» Nettstedinnhold

» Nettstedhastighet

» Nettstedsgk

v Aktiviteter
Oversikt
Topphendelser
Sider

Hendelsesflyt

» Publisist

TILPASSET ADMINISTRASJON

Topphendelser

Tilpass E-post Eksport v

Alle brukere

0,00 % Unike hendelser

Utforsker

Hendelse Nettstedbruk Netthandel

Alle hendelser ~ ' kontra Velg en beregning

@ Alle hendelser

Legg til i oversiktspanelet

Tabellen er filtrert slik

+ Legg til segment

15. aug.

Hoveddimensjon: Kategori for hendelsen

Sekundzer dimensjon ¥ | Sorteringstype:

Kategori for hendelsen

22. aug. 29. aug.

¥ Unike hendelser 1

0 0

% av summen: 0,00 % (0) % av summen: 0,00 % (10 929)

Det finnes ingen data for dette datautvalget.



Var denne artikkelen nyttig?

JA NEI



¢ . FINNMARKSSYKEHUSET

(; ¥ FINNMARKKU BUOHCCIVIESSU

Forside > Rettigheter > Egenandeler og frikort

Fgenandeler og frikort

Du far dekket deler av dine utgifter ved behandling hos lege, pa poliklinikken
eller andre behandlingsinstitusjoner, men du ma betale en egenandel. Frikort
for helsetjenester far du nar du har betalt over et visst belap i egenandeler.
Det er ulike egenandeler avhengig av type helsetjeneste.

Egenandel og tillegg

I noen tilfeller ma du betale for bandasje- og forbruksmateriell eller andre
tjenester i tillegg til egenandelen.

- Oversikt over egenandeler pa helsenorge.no



¢, FINNMARKSSYKEHUSET (" Sokialt innhold

FINNMARKKU BUOHCCIVIESSU

Forside » Fagogforskning > Forskning > Publikasjoner

Publikasjoner

Her finner du en oversikt over vitenskapelige publikasjoner med
Finnmarkssykehusets ansatte som forfattere.

2016 A

1. Sahakyan MA, Yaqub S, Kazaryan AM, Villanger O, Berstad AE, Labori
KJ, Edwin B, Rgsok BI. "Laparoscopic Completion Pancreatectomy for
Local Recurrence in the Pancreatic Remnant after
Pancreaticoduodenectomy: Case Reports and Review of the Literature."
J Gastrointest Cancer. 2016 Jan 5. [Epub ahead of print] PubMed PMID:
6732389.
www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/26732389?report=docsum

2. Signe Hjelen Stige and Per-Einar Binder. "From painstaking work to a
new way of meeting the world—Trauma clients' experiences with skill
training in a stabilization group approach." Psychotherapy
Research Published online: 03 Feb 2016. DOI:



Mdl / konverteringssporing?e

' http://www.helgelandssykehuset.no
www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING TILPASSET ADMINISTRASJON

Denne rapporten krever at mal er aktivert for dette datautvalget.

Hva er mal?

Du kan bruke mal pa ulike mater for a finne ut i hvilken grad nettstedet ditt eller appen din innfrir malsettingene dine.
— . Malene kan konfigureres individuelt slik at de sporer bestemte handlinger, for eksempel gkter til en side for
ss  Oversiktspaneler registreringsbekreftelse eller et skjermbilde for fullfarte nedlastinger, en minste gktvarighet eller et bestemt kjgpsbelop.

Hvorfor sette opp mal?
) Du kan male konverteringer, eller gjennomferingsgrad, for hvert mal du angir. Kombiner mal med trakter for a analysere
#1 Snarveier handlingene brukerne utfgrer som ferer frem til et mal. Hvis du angir en pengeverdi for et mal, kan du ogsa se verdien
av konverteringene.

Her er noen eksempler pa mal:
Q Observasjon og overvakning
* Sidene Takk for registreringen
* bekreftelser av reiseruter for flyvninger
* Siden Nedlasting fullfert

(© sanntid

Ta kontakt med administratoren for datautvalget ditt for & aktivere mal.

imi Malgruppe Les mer

Trafikk

;&

Atferd

w d

Konverteringer

~ Mal .
© 2016 Google | Startsiden for Analytics | Vilkar
Oversikt
Malnettadresser
Omvendt malbane

Traktvisualisering

Malflyt

» Netthandel



@nsker vi konverteringsdata i alle rapporter?

http://www.helgelandssykehuset.no
l www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING TILPASSET ADMINISTRASJON

4 15. aug. 22. aug. 29. aug. 5. sep.

Hoveddimensjon: Kilde Destinasjonsside  Andre =

i Oversiktspaneler Sekundeer dimensjon v | Sorteringstype: = Standard ~ | Q | avansert | HH
i i it A A L L L L L L L L L ]
Trafikk Atferd Konverteringer
41 Snparveier |
Kild
° ingsfrekv. Malfullferinger |
Dkter ¥ % nye okter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per okt oktvarighet Malverdi I
, Observasjon og overvakning : l
2500 38,00 % 950 63,00 % 3,19 00:03:01 0,00 % 0 USD 0,00 |
% av summen Gj.sn. for datautvalget: % av summen Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for Gj.sn. for dataulva\gel.l Gj.sn. for datautvalget: % av summen % av summen
e Sanntid 22,87 % (10 929) 51,83 % (-26,68 %) 16,77 % (5 664) 54,45 % (15,70 %) datautvalget: 2,74 00:02:03 (47,11 %)I 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00) l
(16,65 %) I
A ()] 1. intranett.helgelandssykehuset.no 1 354 (54,16 %) 20,83 % 282 (29,68 %) 63,22 % 2,46 00:02:2q 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00%) l
i@y Malgruppe J I
(m] 2. site-auditor.online 366 (14,64 %) 77,32 % 283 (29.79 %) 97,27 % 1,03 00:00:2 I 0,00 % 0 (0.00%)  USD 0,00 (0.00%) |
'!, Trafikk )] 3. helse-nord.no 136 (5,44 %) 57,35 % 78 (8.21%) 41,18 % 3,11 00:01:0d 0,00 % 0 (0.00%)  USD 0,00 (0,00%) :
Oversikt (@] 4. monetizationking.net 108 (4,32 %) 77,78 % 84 (8,84 %) 98,15 % 1,02 00:00:011 0,00 % 0 (0,00%)  USD 0,00 (0,00 %) I
~ All trafikk (@] 5. fs.nhn.no 88 (3,52 %) 5,68 % 5 (0,53 %) 15,91 % 20,35 00:22:30= 0,00 % 0 (0,00%)  USD 0,00 (0.00%) |
Kanaler [J 6. gulesider.no 77 (3,08 %) 42,86 % 33 (347%) 37,66 % 3,83 00:01:431 0,00 % 0 (0,00%) | USD 0,00 (0,00%) :
Trekart
(m] 7. 1881.no 73 (2,92%) 67,12 % 49 (516 %) 35,62 % 3,60 00:01:24| 0,00 % 0 (0.00%)  USD 0,00 (0,00%) |
Kilde/medium |
(] 8. ambulanseforum.no 33 (1,32%) 66,67 % 22 (2,32%) 84,85 % 1,55 00:00:14"I 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00%) l
Henvisninger
()] 9. intranett.helse-nord.no 27 (1,08 %) 11,11 % 3 (0,32%) 37,04 % 6,33 00:07:4d 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00%) :
» AdWords
() 10. fs.test.nhn.no 22 (0,88 %) 27,27 % 6 (0,63 %) 4,55 % 21,95 00:45:21I 0,00 % 0 (0.00%)  USD 0,00 (0.00%) |
» Search ConsoleNYHET I
» Sosialt I Vis rader: Gatil: | q 1-10av76 | < > I
et | [ — e &

B Denne rapporten ble generert 12.09.2016 kl. 16.38.30 - Oppdater rapport
v Kamnanier



@nsker vi & male effekt fra sosiale mediere

http://www.helgelandssykehuset.no
l www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING TILPASSET ADMINISTRASJON
4
Oversikt 12. aug. 2016 - 11. sep. 2016
Legg til i oversiktspanelet  Snarvei §§§§

8 Oversiktspaneler

| denne rapporten brukes mal

4" Snarveier Malkonverteringer er beregningen som er viktigst for & male i hvilken grad nettstedet ditt oppfyller forretningsmalene dine. En malkonvertering registreres nar en bruker fullferer en gnsket handling pa nettstedet ditt, for eksempel en
registrering eller en nedlasting.

Observasjon og overvakning Ta kontakt med administratoren for datautvalget ditt for & aktivere mal.

@ % av okter: 100,00 %
© sanntid

Oversikt

'i' Malgruppe
- Sosial verdi

2, Trafikk
Oversikt q q q
@ Du har ikke definert noen mal, og vi klarer derfor ikke
» All trafikk a male verdien av sosiale henvisninger pa nettstedet
rafl ditt. S~~~ Bkter:10 929
» AdWords 4 . . .
Oppprilclin] N\ ___ @kter via sosial anbefaling: 1 223

» Search ConsoleNYHET X
Konverteringer: 0

~ Sosialt

Oppnadde sosiale konverteringer: 0
Oversikt

Nettverkshenvisni.. Siste konverteringer fra sosiale interaksjoner: 0
Destinasjonssider

Konverteringer



@nsker vi egene rapporter for kampanjere
(UTM-sporing)

http://www.helgelandssykehuset.no
l www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE

Oversiktspaneler
41 Snarveier

[ J Observasjon og overvakning

o Sanntid

RAPPORTERING

TILPASSET ADMINISTRASJON

Kampanjer

Tilpass E-post Eksport v Legg til i oversiktspanelet  Snarvei

Alle brukere
0,00 % @kter

Utforsker

Sammendrag Nettstedbruk  Netthandel

Okter v | kontra Velg en beregning

+ Legg til segment

12. aug. 2016 - 11. sep. 2016

«

Dag Uke Maned | 24 %

.o
® Okter
Malgruppe 1
2, Trafikk
0
Oversikt
» Al trafikk
15. aug. 22, aug. 29. aug 5. sep.
» AdWords -
» Search ConsoleNYHET Hoveddimensjon: Kampanje Kilde Medium Kilde/medium —Andre
» i T | -
~ Kampanjer
Trafikk Atferd Konverteringer
Alle kampanjer Lol
Betalte sgkeord Okter v % nye okter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per okt Malverdi
Organiske sgkeord 0, 0, -00- 0,
0 0,00 % 0 0,00 % 0,00 00:00:00 0,00 % 0 USD 0,00
Kostnadsanalyse % av summen: | Gj.sn. for datautvalget: 51,83 % % av summen: | Gj.sn. for datautvalget: 54,45 % | Gj.sn. for datautvalget: 2,74 | Gj.sn. for datautvalget: 00:02:03 Gj.sn. for datautvalget % av summen: | % av summen: 0,00 %
0,00 % (10 929) (~100,00 %) 0,00 % (5 664) (=100,00 %) (~100,00 %) (=100,00 %) 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) (USD 0,00)



@nsker vi & jobbe med trakter?

http://www.helgelandssykehuset.no
www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING
B Oversiktspaneler

L ]

g

m d

Snarveier

Observasjon og overvakning

Sanntid

Malgruppe

Trafikk

Atferd

Konverteringer

~Mal
Oversikt
Malnettadresser
Omvendt malbane
Traktvisualisering

Malflyt

» Netthandel

TILPASSET ADMINISTRASJON

Denne rapporten krever at mal er aktivert for dette datautvalget.

Hva er mal?

Du kan bruke mal pa ulike mater for a finne ut i hvilken grad nettstedet ditt eller appen din innfrir malsettingene dine.
Malene kan konfigureres individuelt slik at de sporer bestemte handlinger, for eksempel gkter til en side for
registreringsbekreftelse eller et skjermbilde for fullferte nedlastinger, en minste gktvarighet eller et bestemt kjgpsbelop.

Hvorfor sette opp mal?

Du kan male konverteringer, eller gjennomferingsgrad, for hvert mal du angir. Kombiner mal med trakter for & analysere
handlingene brukerne utferer som ferer frem til et mal. Hvis du angir en pengeverdi for et mal, kan du ogsa se verdien
av konverteringene.

Her er noen eksempler pa mal:

* Sidene Takk for registreringen
* bekreftelser av reiseruter for flyvninger
* Siden Nedlasting fullfort

Ta kontakt med administratoren for datautvalget ditt for & aktivere mal.

Les mer

© 2016 Google | Startsiden for Analytics | Vilkar for £



@nsker vi & linke Google Analytics med Search Console?
Google AdWords...

http://www.helgelandssykehuset.no
l www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING TILPASSET ADMINISTRASJON

' Du ma sla pa Search Console-integrering for & kunne se denne
rapporten.
Kontakt Analytics-administratoren din for a opprette en tilknytning til et Search Console-nettsted.

fis  Oversiktspaneler Hva er Search Console?
Search Console er en gratis tjeneste der du finner data og analyser som kan gjgre det enklere for deg a
forbedre resultatene for nettstedet ditt i Google Sgk.
#+1  Snarveier Slik slar du pa Search Console-data i Analytics
Nar du har knyttet et av nettstedene dine i Search Console til Analytics-omradet ditt, blir dataene fra
nettstedet vist i rapportene dine for sekemotoroptimalisering. Du kan ga til Omradeinnstillinger-siden under
. L Kontoadministrasjon i Analytics for a endre hvilke av nettstedene dine i Search Console du gnsker a vise
, Observasjon og overvakning data fra, og kontrollere hvilke av datautvalgene i nettomradet ditt som kan vise dataene.

Slik bruker du Search Console-data i Analytics
. Med Search Console far du data om hva brukerne ser i Google-sgkeresultatene fgr de bestemmer seg for a
o Sanntid klikke seg til nettstedet ditt (eller et annet nettsted). Du kan bruke disse dataene for & identifisere muligheter
og prioritere tiltak som skal gke antallet besgkende til nettstedet. Eksempler:

0, . » Identifiser destinasjonssidene pa nettstedet som har gode klikkfrekvenser, men darlige
im Malgruppe gjennomsnittlige plasseringer i sokeresultatene. Dette kan vaere sider som besgkende vil se, men
har problemer med a finne.
¢ |dentifiser sgk (sgkeord) som gir nettstedet ditt gode gjennomsnittlige plasseringer, men har darlige

=D Trafikk klikkfrekvenser. Dette er sgk som farer til interesse for sidene dine, og bedre innhold kan fare til flere
> besgkende.
[0 Atferd

K Konverteringer

© 2016 Google | Startsiden for Analytics | Vilkar for bruk | Personvern | Send tilbakemelding



@nsker vi & male internsgk?

http://www.helgelandssykehuset.no
l www.helgelandssykehuset.no ~

STARTSIDE RAPPORTERING TILPASSET ADMINISTRASJON

Alle brukere

) + Legg til segment
0,00 % Totalt antall unike sgk

Hi  Oversiktspaneler
Utforsker
€ Snarveier Nettstedbruk ~ Netthandel

} o i ~ kontra i
. Observasjon og overvakning Totalt antall unike sek Velg en beregning

@ Totalt antall unike sgk

o Sanntid 1

.'i'. Malgruppe o _ _ _ - . _ _ - - - _ _ . _ _ _
0 lordag 20. august 2016
= Totalt antall unike sek: 0
2, Trafikk
15. aug. 22. aug.
3 Atferd
Hoveddimensjon: Seketerm Kategori av nettstedsok
Oversikt
Atferdsflyt Sekundaer dimensjon ¥ | Sorteringstype: = Standard ¥
» Nettstedinnhold Soketerm Totalt antall unike sk ¥ sidevisninger av resultater / sok % Sekeutganger % Sok
» Nettstedhastighet
0 0,00 0,00 %
+ Nettstedsgk % av summen: 0,00 % (0) Gj.sn. for datautvalget: 0,00 (0,00 %) Gj.sn. for datautvalget: 0,00 % (0,00 %) Gj
Oversikt Det finnes ingen data for dette date
Bruk
Soketermer

Sider



o Google Analytics

GUIDES REFERENCE

Introduction

Fundamentals
Campaigns
Custom Variables
Ecommerce

Event Tracking
Experiments
Multiple Domains
Search Engines
Social Interactions

User Timings

Advanced

Standard and Customized Setup

Resources

Migrating to Async Tracking
Troubleshooting & Validation
Cookie Usage

Limits and Quotas

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/

> Tracking > ga.js (Legacy)

SUPPORT

gaTrackingSite

Tracking Multiple Domains - Web Tracking
(9ajs)

A ga.js is a legacy library. If you are starting a new implementation we recommend you use the latest version of this library,
analytics.js. For exisiting implementations, learn how to migrate from ga.js to analytics.js.

This document describes a variety of ways to collect visits to multiple domains in a single view (profile)—as if they were
a single site rather than two separate ones. It also covers how to track portions of a website, such as sub-directories and
iFramed content. If you are unfamiliar with the general process of cross-domain tracking, see About cross domain
tracking.

Introduction

A default setup of Google Analytics is designed to track content and visitor data for a single domain, such as
www . example.com.

However, suppose you want to use Analytics for more complex situations, such as tracking:

« Subdomains—all visitors to both dogs.example.com and www.example.com, with data for both showing in the
same report view (profile)

« Subdirectories—only visitors to the www.example.com/dogs subdirectory in a separate report as if it were a single

i= All Products

Contents
Introduction
Tracking Scenarios

Tracking Across
Multiple Domains and
Sub-domains

Tracking Across a
Domain and Its
Subdomains

Tracking Between a
Domain and a Sub-
Directory on Another
Domain

Tracking Across
iFrames

Tracking a Single
Subdirectory

Tracking Across Two
Sub-directories on the
Same Domain

Key Components to
Cross-Domain Tracking

Views (Profiles)

Cookies: Necessary to
Transferring Visitor
Data

_setDomainName(
‘yourDomainName')



] Google Analytics

Hierarkiet

m

BT TILPASSET

Rapporter

© sanntD

o MALGRUPPE

> BRUKERANSKAFFELSE
B ATFERD

M KONVERTERINGER

ADMINISTRATOR

Digital Heads

Helse Nord RHF

Helse Nord IKT (UA-15819791-19)

@ Alle nettsteddata
http://www.helgelandssykehuset.no (uA-15819791-11)

©® www.helgelandssykehuset.no

©® www.helgelandssykehuset.no - alle (interne og eksterne)
http:/www.helse-nord.no (UA-15819791-1)

©® www.helse-nord.no - alle (interne og eksterne)

© www.helse-nord.no - ekstern
http://www.nordlandssykehuset.no (UA-15819791-7)

©® www.nordlandssykehuset.no

© www.nordlandssykehuset.no - alle (interne og eksterne)
http://www.sykehusapotek-nord.no (UA-15819791-13)

® www.sykehusapotek-nord.no

® www.sykehusapotek-nord.no - alle (interne og eksterne)
http://www.unn.no (UA-15819791-3)

® www.unn.no

© www.unn.no - alle (interne og eksterne)

5965

268170

268170

653 200

653 199

804 052

804 052

35581

35537

1990 264

1990 267

00:02:08

00:01:53

00:01:53

00:01:37

00:01:37

00:01:45

00:01:45

00:00:56

00:00:57

00:01:57

00:01:57

59,98 %

53,67 %

53,67 %

65,63 %

65,63 %

58,87 %

58,87 %

63,66 %

63,64 %

54,51 %

54,51 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

11,60 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
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Kontoer

En konto er tilgangspunktet ditt for Analytics, og det gverste organisasjonsnivaet.

Du trenger minst én konto slik at du kan fa tilgang til Analytics, og slik at du kan identifisere omradene du gnsker a spore.
Det er opp til deg hvordan du administrerer forholdet mellom kontoer og omrader. Du kan bruke en én-til-én-relasjon med
€én konto / ett omrade, eller en én-til-mange-relasjon med én konto / mange omrader. Du kan ha flere Analytics-kontoer.
Hvis du ikke har noen konto enng, kan du registrere deg for a fa en pa www.google.com/analytics.
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© Property

(@ Properties

Omrader

Et omrdde er et nettsted, en mobilapp eller en enhet (f.eks. en enhet for en butikk eller et salgssted). En konto kan
inneholde ett eller flere omrader.

| en Analytics-konto legger du til omradene du gnsker @ samle inn data for. Nar du legger til et omrade i en konto,
genereres sporingskoden du bruker for @ samle inn data fra det aktuelle omradet. Sporingskoden inneholder en unik ID
som identifiserer dataene fra det aktuelle omradet, slik at det blir enkelt a identifisere disse dataene i rapportene dine.
Analytics lager ogsa ett ufiltrert datautvalg for hvert omrade du legger til.
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© Property

- (®) Views

Datautvalg

Et datautvalg er tilgangspunktet ditt for rapporter. Et definert utvalg av dataene fra et omrade. Du gir brukerne tilgang til et
datautvalg, slik at de kan se rapportene basert pa dataene i det aktuelle datautvalget. Et omrade kan inneholde ett eller
flere datautvalg.

Et omrade kan for eksempel inneholde fglgende:

* ett datautvalg med alle dataene for www.example.com
* ett datautvalg med bare AdWords-trafikk til www.example.com

* ett datautvalg med bare trafikk til et underdomene som www.sales.example.com

Nar du legger til et omrade i en konto, lager Analytics det fgrste datautvalget for det aktuelle omradet. Det fgrste
datautvalget har ingen filtre, s& det inneholder alle dataene for det aktuelle omradet. Dette opprinnelige datautvalget fgr
ikke filtreres, slik at du alltid har et datautvalg der du kan se alle dataene. Du kan lage flere datautvalg og bruke filtre slik at
hvert av datautvalgene inneholder det bestemte delsettet med data du er interessert i.

Nar du lager et datautvalg, blir det vist data fra datautvalgets opprettelsesdato og fremover i rapportene for dette
datautvalge. Hvis du for eksempel lager et datautvalg 1. juni, blir det vist data fra 1. juni og fremover i dette datautvalget,
men ikke data som er innsamlet fgr 1. juni.

Hvis du sletter et datautvalg, er denne bestemte fremstillingen av dataene tapt. Ikke slett et datautvalg hvis du tror du kan
fa bruk for a rapportere om denne bestemte fremstillingen av dataene ved en senere anledning.
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Brukere og tillatelser

Du legger til brukere i en Analytics-konto. Du kan legge til disse brukerne pa konto-, omrade- eller datautvalgsniva, og du
kan begrense tilgangen deres pa hvert niva. Nar du legger til en bruker, identifiserer du den aktuelle personen med en e-
postadresse som er registrert i Google-kontoene, og du tilordner passende tillatelser. Avhengig av hvilke tillatelser du
tilordner, kan den aktuelle brukeren administrere andre brukere, utfgre administrative oppgaver som a lage flere datautvalg

og filtre, og se rapportdataene.



Eksempel

Google account users

Analytics accounts

o O O

(Personal user, sales)
liz@agmail.com

Liz's Personal Account
Account ID; 18988

@

examplecom  123.gmodules.com

example.blogspot.com

Liz's website

UA-18988-1

Liz's module gadget
UA-18988-2

Liz's blog
UA-18988-3

(Marketing)
Jjim@gmail.com

{Marketing)
sue@gmail.com

Liz's Team Account
Account ID: 10876

@@

googleanalytics.com

Marketing
UA-10876-1

Sales
UA-10876-1

Master view
UA-10876-1
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Filter

Analytics Hjelp ANALYTICS 3] HJELPEFORUM

Administrer kontoer og brukere

Om datautvalgsfiltre

O m d at a Utva I g Sﬁ It re Lag og administrer datautvalgsfiltre
Filtrér og endre dataene i et datautvalg. Filterbekreftelse

Filtertyper og bruk
Filtre gir deg muligheten til & lage begrensninger og foreta endringer for hvilke data som skal inkluderes i et datautvalg.
Med filtre kan du for eksempel ekskludere trafikk fra bestemte IP-adresser, fokusere pa et bestemt underdomene eller en
bestemt katalog eller konvertere dynamiske sidenettadresser til lesbare tekststrenger.

Regeluttrykk

Du ma ha redigeringstillatelse pa kontoniva for & administrere filtre. Mer informasjon finner du i Opprett og
administrer datautvalgsfiltre.

https://support.google.com/analytics/answer/1033162¢hl=no



Filters can...
e exclude data

e include data
e change data

https://www.youtube.com/watch?¢v=dzwRzUEc_tA




Oppgave:

Bar vi ha en felles
stfrateqi for filtere



Filter (veer forsiktig!)

http://www.helgelandssykehuset.no
I www.helgelandssykehuset.no ~

Administrering

Helse Nord RHF

©

* 0O Y

+
KONTO OMRADE VIS
Helse Nord RHF - - http:/www.helgelandssykehuset.no - - www.helgeland: no -
- E Omradeinnstillinger ‘ Innstillinger for visning
ams Brukeradministrasjon Js Sporingsinfo F Mmal
---------------------I
Y PRODUKTSAMMENKOBLINGER I Y e :
_ e e —————
[] [=] AdWwords-tilknytning ™ nnstillinger for netthandel
E Adsense-tilknytning Dd Anslatte beregninger BETA
E Ad Exchange-tilknytning PERSONLIGE VERKT@Y OG RESSURSER
B Alle produktene Z|z segmenter

E] Annoteringer
\' Malgruppedefinisjoner
|||| Attribusjonsmodeller

Dd Tilpassede definisjoner
E] Egendefinerte
I kanalgrupperinger BETA

Dd Dataimport

“' Egendefinerte varsler
@ Sosiale innstillinger

G Planlagte e-poster

& snarveier

&+ Delressurser
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Filter (veer forsiktig!)

http://www.helgelandssykehuset.no

www.helgelandssykehuset.no ~

Administrering > Datautvalgsfiltre

Helse Nord RHF / http://www.helgelandssykehuset.no / www.helgelandssykehuset.no

VIS
Sok
- www.helgelandssykehuset.no -

Rangering 4  Filternavn Filtertype

Innstillinger for visning 1 Ekskluder alle ansatte (intern sone + ekstern proxy) Utelat

Mal

4 T ®

Filtre

L §

Innstillinger for netthandel

Dd Anslatte beregninger BETA

PERSONLIGE VERKT@Y OG RESSURSER

Segmenter

E] Annoteringer
|||| Attribusjonsmodeller

E Egendefinerte
=1 kanalgrupperinger BETA

“' Egendefinerte varsler
G Planlagte e-poster
& snarveier

&+ Del ressurser
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« Termer og begreper



Termer og begreper
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Oversikt

http://www.helgelandssykehuset.no

www.helgelandssykehuset.no - alle (interne og ekste... ~

Sgkerapporter og hjelp

EE 7y pASSET
Rapporter
@© sannTD
2 MALGRUPPE
Oversikt
Aktive brukere
Kohortanalyse BETAVERSJON
Brukerinnsikt
»  Demografisk informasjon
> Interesser
> Geografi
> Atferd
>  Teknologi
> Mobil
> Egendefinert
>

Referansemaling
Brukerflyt

ADMINISTRATOR

okter v | kontra Velg en beregning

® Okter

15000

7 500

»

Hvertime Dag Uke

Maned

januar 2014 juli 2014 januar 2015 juli 2015

v

Okter Brukere Sidevisninger Sider per gkt

287 271 163 181 834 891 2,91
NN TN | T,

Gjennomsnittlig gktvarighet Fluktfrekvens % nye pkter

00:01:54 53,27 % 56,01 %

————i e~

T T T T T T T T OTTTTTCTOTCTTTTTTYTTrTTTTCOTymTrTmTrTrTyTyTT

januar 2016

juli 2016

B New Visitor M Returning Visitor

Demografi Sprak Okter % Okter

Sprak > 1. nb-no 155476 [ 5412 %
Land 2. nb 64882 M 2259 %

By 3. no 25387 [ 884%
System 4. enus 21980 W 765%
Nettleser 5. sv-se 3478 | 1,21%
Operativsystem 6. ru 2914 | 1,01%



Dk

 En gkt er tidsrommet der en bruker
benytter for eksempel et nettsted eller
en app aktivt.

» Alle bruksdata (skjermvisninger,
akfiviteter, netthandel osv.) er knyttet

til en gkit.



Brukere

« Brukere som har giennomfart minst én
gkt iInnenfor den valgte datoperioden.

« Bdade nye og returnerende brukere
telles med.



Google Q@ sekAnalytics hielp H
Analytics Hjelp ANALYTICS 5] HJELPEFORUM KONTAKT 0SS
Rapporteringsverktgy

Rapporteringsverktgy

Om tilpassede rapporter

S I I k fU n g erer B ru ke re_be reg n I n g e n Lag og administrer tilpassede rapporter
En av to Brukere-beregninger kan benyttes i rapporter. Egendefinerte trakter

Hvorfor vises flere brukere enn gkter i en
tilpasset rapport?

Kort innfgring

. . . _ Slik defineres gkter i Analytics
Beregningene Brukere og Aktive brukere viser hvor mange brukere som har sett pa eller samhandlet med nettstedet ditt "

eller appen din. Forskjellen mellom innganger og gkter

| Analytics benyttes to forskjellige teknikker for beregning av Brukere for ulike typer rapportforespgrsler. Derfor kan du Slik fungerer Brukere-beregningen
oppleve avvik for Brukere i forskjellige rapporter. Informasjonen i denne artikkelen gjelder ogsa beregningen Aktive
brukere.

Detaljert forklaring

https://support.google.com/analytics/answer/29920422hl=no



= YoulM@"™ Search

Processing hits into
Sessions & users

https://www.youtube.com/watchev=RsrAcxIsQHU



o Google Analytics Q Search i= All Products

HOME GUIDES

How Does Google Analytics Collect Data? Contents

How Does Google

. . . L Analytics Collect Data?

The data that Google Analytics uses to provide all the information in your reports comes from these sources: v
How the Tracking

Code Works

e The HTTP request of the user
How GIF Requests Are

« Browser/system information Classified
. . The GIF Request
« First-party cookies Parameters

The HTTP request for any web page contains details about the browser and the computer making the request, such as
the hostname, the browser type, referrer, and language. In addition, the DOM of most browsers provides access to more
detailed browser and system information, such as Java and Flash support and screen resolution. Analytics uses this
information in constructing reports like the Map Overlay, Browser, and Referring Sites reports. Analytics also sets and
reads first-party cookies on your users' browsers in order to obtain user session and any ad campaign information from
the page request. The Google Analytics Tracking Code also reads the double-click cookie to get information about the
Display Features.

When all this information is collected, it is sent to the Analytics servers in the form of a long list of parameters attached
to a single-pixel GIF image request. The data contained in the GIF request is the data sent to the Google Analytics
servers, which then gets processed and ends up in your reports. Here is an example of only a portion of a GIF request:

http://www.google-analytics.com/__utm.gif?utmwv=4&utmn=769876874&utmhn=example.com&utmcs=I1S0-8859-1&u
|

https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/
gaConceptsTrackingOverview#gifRequestClassification



Sidevisninger

» Sidevisninger er det totale antallet
sider som har blitt vist.

« Gjentatte visninger av én enkelt side
telles med.



Sider per gkt

« Sider per gkt (gjennomsnittlig
sidedybde) er antallet sidevisninger
per gki.

« Gjentatte visninger av enkeltsider
telles med.



Gjennomsnittlig gktvarighet

« Den gjennomsnittlige lengden av en
akt.

Gjennomsnittlig gktvarighet

00:03:47/
_/¥




Fluktfrekvens (bounce rate)

« Flukffrekvens er prosentandelen
enkeltsidebesak

= 40%

Dvs: besgk der vedkommende forlot nettstedet ditt fra inngangssiden
uten & foreta noen handlinger der.



% nye gkter

« Ef estimat av prosentandelen av
fgrstegangsbesak.



Konverteringsrate

» Besgk som farer fil ansket handling

= 20%



Trafikk, Atferd og konverteringer

W‘memw

: Trafikk Atferd

I

| . Nye brukere Gjennomsnittlig

: Dkter % nye okter Fluktfrekvens Sider per okt oktvarighet

)

| 1017 78,86 % 802 69,71 % 2,11 00:02:00

| % av summen: Gj.sn. for % av summen: Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget:

| 15.51 % (6 559) | datautvalget: 72,59 % 16,85 % (4 761) 58,87 % (18,43 %) datautvalget: 2,78 00:03:04 (34,85 %)
| (8,64 %) (-23,86 %)

E!E!E!E C L L L L L L R E E E &I X R 1 L L L L L L L L L L L L L L L L L B L L L L L L L L 1 |
233 (22,91 78,11 % 182 (22,69 59,66 % 2,95 00:03:53
303 84,82 % 257 65,35 % 1,90 00:01:03

20 10,00 % 2 30,00 % 8,05 00:14:35
67 59,70 % 40 | 49,25 % 2,03 00:01:23
5 4 80,00 % 4 60,00 % 1,60 00:00:29

4 25,00 % 1 25,00 % 5,25 00:05:02

2 50,00 % 1 0,00 % 4,50 00:01:11

6 33,33 % 2 (0,2 16,67 % 3,67 00:01:06

4 50,00 % 2 (0,2 25,00 % 6,25 00:01:03
134 (1 77,61 % 104 (1 88,06 % 1,22 00:00:23

Konverteringer Alle mal ~
Malkonverteringsfrekv.

16,72 %

Gj.sn. for datautvalget:
19,80 % (-15,60 %)

24,89 %

9,24 %

130,00 %

37,31 %

100,00 %

125,00 %

200,00 %

50,00 %

75,00 %

2,24 %

Malfullferinger
¥ Malverdi I

170  kr 11 500,00 |

% av summen: % av summen: 4,86 % ||
13,09 % (1 299) (kr 236 530,00) |

58 (34,12 %) | kr 4 180,00 (36,35
28 (16,47 %) | kr 1 420,00 (1

26 (15,29 %) | kr 3 590,00

25 (14,71 %) kr 820,00 (7

5 (2,94 %) kr 250,00 (2.1
5 (2,94 %) kr 250,00 (:

4 (2,35 %) kr 200,00 (1,74
3 (1,76 %) kr 150,00 (1.3
3 (1,76 %) kr 150,00 (1.3
3 (1,76 %) kr 150,00 (1.3



Trafikkilder



Google

helgelandssykehuset

All Images Maps News Videos More ~ Search tools

About 70,200 results (0.46 seconds)

Helgelandssykehuset: Forside

https://helgelandssykehuset.no/ ~ Translate this page

Har du veert innlagt ved Helgelandssykehuset eller et annet sykehus i Helse Nord? Da vil du finne
sykehusjournalen din hvis du logger inn pa den nasjonale ...

Helgelandssykehuset Mo i Rana Jobb i Helgelandssykehuset

| Mo i Rana har vi tilbud innen Jobb i Helgelandssykehuset ... pa
ortopedi og revmatologi for ... intranett. Ledige stillingeri ...
Helgelandssykehuset Mosjgen Avdelinger

Sykehuset i Mosjgen ligger like Behandlingssteder og avdelinger ...
utenfor sentrum av Mosjgen og ... https://helgelandssykehuset ...
Besgkstider Sandnessjgen For ansatte

Sykehuset i Sandnessjgen ligger like ...Omoss - Jobb i

utenfor sentrum av ... Helgelandssykehuset; For ...

More results from helgelandssykehuset.no »

Helgelandssykehuset Mo i Rana, Mo | Rana - Gule Sider
www.gulesider.no » Norge » Nordland » Sykehuset > Translate this page

Kontaktinformasjon for Helgelandssykehuset Mo i Rana Mo | Rana, telefonnummer, adresse, se
informasjonen om firmaer.

Helgelandssykehuset - Facebook
https://nb-no.facebook.com/helgelandssykehuset/ - Translate this page
Helgelandssykehuset, Brgnngysund, Sandnessjgen, Mosjgen og Mo i Rana. 2477 liker dette - 638
snakker om dette. Helgelandssykehuset bestar av ...

Helgelandssykehuset | Facebook

https://www.facebook.com/helgelandssykehuset/ ¥ Translate this page

7512 51 00 ... Helgelandssykehuset, Branngysund, Sandnessjgen, Mosjgen og Mo i Rana. 3642 likes
- 571 talking about this. Helgelandssykehuset - i Sandnessjgen,...

Helgelands sykehuset mosjgen. — Mosjgen, Norway — Lege | Facebook

(=

Sandnessjgen kirke

NDSSYKEI T

J SKIEMT)E-GAE

Helgelandssykehuset
Sandnessjgen

Website Directions
4.0 Jkhk 7 Google reviews - Sykehus

Address: Prestmarkveien 1, 8800 Sandnessjgen
Phone: 75 12 51 00

Suggest an edit - Own this business?

Add missing information

Add business hours

Reviews Write a review
7 Google reviews

3] Send to your phone

<
<
@
(&)
o

Add a photo

Send

Feedback



Sek person, firma, bransje, telefonnummer, sted... Q ? Kart & Veibeskrivelse M Eiendomspriserno € Regnskapstall.no

Hjem > Sykehus > Sykehus Nordland > Sykehus Mo i Rana > Helgelandssykehuset Mo i Rana
AR

SOM SELSKAP

Helgelandssykehuset Mo i Rana — 75 12 51 00

Adresse Sjeforsgata 36, 8613 Mo i Rana Sjeforsgata 36, 8613 Mo i Rana KART Foto Hybrid Stort kart Helgelandssykehuset Mo
! i R
Postadresse Postboks 601, 8607 Mo i Rana \ 8 tRana
o
(o)
Ji17 \ . . .
Telefon 75125100 X e\ /. | © Firmainformasjon
g Ny |
% Sor | e Nes—r? A : 3 Regnskapstall
Telefaks 75125106 o - | " S9ats = \ » i s ";S P
/) y /% | T B \CE . i 7 { 4% Roller og eiere
E-post i g'Smro,c I8 | e v (we‘& '
& ‘ Fa i —— 7,,B(ans\e Kunngjeringer
" postmottak@helgelandssykehuset.no T &y Pl = L/' | of| B ;,uglgn""' e
2. R | Y 4 A [ =
ey = L0s, \ & & A= € Regnskapstall.no
Hjemmeside ¥ www.helgelandssykehuset.no /o = p B Se”ee,,_ [ D\t SO
" pjS L] AL RS o5 ‘e\we‘eﬂ
Bransje Sykehus Le /TR -4 : /‘53\‘\ = @ Send flyttemelding
% tos | S alljgen »
Vis mer informasjon fra Regnskapstall.no : S g qE 68 C_— > E2) Lagre visittkort
/’/“'\—/’/ & Skriv ut infoside
i~
§ / —— 8% Send til en venn
2 / ©2016 NorkartAS+Statons Kartverk
& Send som SMS
Veibeskrivelse ® Vazret Andre pa samme adresse "« Send e-post til
[ Fradinadesse | 1°Klarveer. Svak vind, 22 Medisinsk nadtelefon ;'e'ge'a”dssykeh”set Mo
m/s fra Ser. 0 mm nedbar Selfors tannklinikk ana
- 8 Helgelandssykehuset HF Mo &‘ Endre firmaopplysninger
Lag veibeskrivelse | ‘ pplysning
l AN el e i Rana - Rusenhet

Helgelandssykehuset HF Mo
i Rana - Somatikk
Vis alle...



. EI helgelandssykehuset _

Helgelandssykehuset, Mo | Rana & Like Page

FRIEN % sjoforsgata 36, 8613 Mo | Rana, Nordland, Norway - Hospital - 321 like this - 2,367 people ... ! 9
C
. Helgelandssykehuset ' ' ' . ~ guiden var for

INTER @helgelandssykehuset - Branngysund, Sandnessjgen, Mosjeen og Mo i Rana - Hospital/Cli...
N .
2 A Helgelandssykehuset Sandnessjoen

Prestmarkveien 1, 8800 Sandnessjaen, Nordland, Norway - Hospital - 138 like this - 1,058 p...

R n Ambulansetjenesten Helgelandssykehuset HF
F E Closed Group - 167 members

[+] C e | Spinning - Helgelandssykehuset Mo i Rana
m Closed Group - 117 members

' E Venner fra Helgelandssykehuset avd. Sandnessjoen
: ﬂ Closed Group - 11 members

Q See all results for "helgelandssykehuset"

T -

e D —

Pressemeldingens Struktur

For a skrive en god pressemelding er du nadt til 8 forsta tekstens forskjellige
elementer. Last ned guiden var og laer hvordan du strukturerer pressemeldingen for
optimale resultater.

PR.MYNEWSDESK.COM/PRESSEMELDINGENS-STRUKTUR Download

O 20 -

il Like @ Comment s Share



FaRanaBlad utaret for

Digitale nyheter na

RanaBlad

Meninger  Ke sa skjer i dag?

Dedsannonser (+) E-avis

EURONICS

LAMBERTSETER

OKTOBER 2016 Bli al

STPVSUGER BOSCH BSNC100™==

MENINGER PAENLORDAG KRONIKK HELGELANDSSYKEHUSET = SYKEHUSSTRUKTUR

Adm. direktor i
Helgelandssykehuset: En
klar rolleforstaelse er
nodvendig om vi skal klare a
holde prosessen pa riktig
spor

01. oktober 2016, kl. 09:24 v

Administrernede direkter i
Helgelandssykehuset, Per
Martin Knutsen, skriver at de
skal snu hver en stein for &
finne best mulig lgsning pa
framtidas sykehusstruktur.

DELTA | DEBATTEN! Vi oppfordrer leserne til &
bidra med sine meninger, bade pa nett og i papir

Skriv ditt leserbrev her

DEL PA EN LORDAG Skjult agenda,
° udemokratisk, med fare for liv og

helse_Det er ord vi har hart i

[ Kobler til ...

Stgrst pa nett: 8 av 10 vesteralinger leser VOL

H 1 E-post: red@vol.no
SVUI,"D Tlpsoss'Tlf:76120200

Vi skaper sterke,
lokale merkevarer

Nyheter VOL-TV Meninger Dgdsfall Kultur Sport Bilder Kontakt

Andgy Bg Hadsel Ladingen Sortland @ksnes Ukas Parkering

1 -25%
&  gi=s Glem alt du trodde du visste]_[! :
“w\‘ om skreddersydde kjokken |:i i~
g =S5 1 :

l Harstad - 46 419400 |
E YabENC, sortland - 48 019219 l‘h

£R/ - GEVINSTEN ER BEDRE OVERSIKT OVER PASIENTFORL@PET

FOTO:SECTRA

Alle sykehus i Nord-Norge har na fatt felles rgntgenjournal:

- Gevinsten er bedre oversikt over
pasientforigpet

N3 har samtlige elleve sykehusiNord-Norge én og samme rgntgenjournal ogett felles



Kanal

Direkte

Organiske sgk

Sosialt

E-post

Samarbeidspartnere

Henvisning

Betalt sgk

Annen annonsering

Bannerannonsering

Beskrivelse

Kilden samsvarer eksakt med direkte OG
Mediet samsvarer eksakt med (not set)
ELLER

Mediet samsvarer eksakt med (none)

Mediet samsvarer eksakt med organisk sgk

Henvisningen for sosiale kilder samsvarer ngyaktig med ja

ELLER

Mediet samsvarer med det regulzere uttrykket *(social|social-network|social-medialsm|social
network|social media)$

Mediet samsvarer eksakt med e-post

Mediet samsvarer eksakt med samarbeidspartner

Mediet samsvarer ngyaktig med henvisning

Mediet samsvarer med det regulaere uttrykket *(cpc|ppc|paidsearch)$

0G

Annonsedistribusjonsnettverket samsvarer ikke ngyaktig med innholdet
Mediet samsvarer med det regulaere uttrykket *(cpvicpalcpplcontent-text)$S
Mediet samsvarer med regeluttrykket A(display|cpm|banner)$

ELLER
Nettverket for annonsedistribusjon samsvarer eksakt med innhold
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Brukergrensesnitt

Digital Heads

Main Wiew - Filtered - All goals ~

KONTO

Digital Heads

m

Kontoinnstillinger

Brukeradministrasjon

Alle filtre

Endringslogg

Papirkurv

OMRADE

Digital Heads

E Omradeinnstillinger

Brukeradministrasjon

JS  Sporingsinfo

PRODUKTSAMMENKOBLINGER

=] Adwords-tilknytning
AdSense-tilknytning

=2
D Ad Exchange-tilknytning
co

Alle produktene

Postback
\' Malgruppedefinisjoner
Dd Tilpassede definisjoner
Dd Dataimport

@ Sosiale innstillinger

Main Wiew - Filtered - All goals

n Innstillinger for visning
e Brukeradministrasjon
M wal

,‘ Innholdsgruppering

7 Filtre

Kanalinnstillinger

™ Innstillinger for netthandel

Dd Anslatte beregninger BETA

PERSONLIGE VERKT@Y OG RESSURSER

Segmenter

E] Annoteringer
il Attribusjonsmodeller

=] Egendefinerte
= kanalgrupperinger BETA

o Egendefinerte varsler
G Planlagte e-poster
Snarveier

=F Delressurser
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juli 2016
T OTTF L S
1 2 3

5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 24

2 2 EIEIENE

28. jul. 2016 - 26. aug. 2016

august 2016 »
T F L S

Datoperiode: | Tilpasset 4

M T O

[1]2[3[4]5[6]7] 28.jul. 2016 |- ]26. aug. 2016
[ 8]0 [10]11]12]13]14] = —— :
m Sammenlign med:
(222324 25| 26

Bruk avbryt

Hver time Dag Uke | Maned

Velg lang nok fidsperiode.



Tips: Sjekk Google Trends

= GoogleTrends  Compare

® sykehus ® helse .
Search term Search term + Add comparison
Norway ¥ Past 5years ¥ All categories ¥ Web Search ¥

Interest over time @

Average 30 Oct 2011 21 Jul 2013 12 Apr 2015

google.com/trends/
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Q Spkerapporter og hjelp
Oversikt over malgrupper I 1. okt. 2013 -28. okt. 2016 ~ i

B+ TILPASSET E-post  Eksport
T Datoperiode: ( De siste 30 dagene :}
4 august 2016 september 2016 oktober 2016 b
@© sannTD M T OTFL S MTOTF M T OTF L S 29.sep. 2016 |- | 28. okt. 2016

-
N

L S
o MALGRUPPE 3/4151617 n - n
8 10 11 12 13 14 | HIBEB B
S EEIEEE 15 16 17 18 19 20 21 AEEIEAEMEEE KK
22 23 24 25 26 27 28 EEEIEAEIEIE 30.aug. 2016 |- | 28.sep. 2016
B0 ATFERD 29 g 4 &l 29
~ Bruk |avbm

KONVERTERINGER

nnn Sammenlign med: | rorrige periode 4

=]
(=]
-t
—

N=] =

X  ADMINISTRATOR



Sammenligning to fidsperioder

4

Okter ~ | kontra Velg en beregning Hvertime Dag Uke Maned
Segk i rapportene og brukerstottel

01.aug.2016 - 28.aug.2016: ® Okter
01.aug.2015 - 28.aug.2015: @ Okter

8000
41 Snarveier
' Observasjon og overvakning 4000 —— N\
Q Sanntid
8. aug. 15. aug. 22. aug.
iii Malgruppe M Returning Visitor M New Visitor
Dkter Brukere Sidevisninger Sider per gkt Gjennomsnittlig sktvarighet 01.aug.2016 - 28.aug.2016
Oversikt
20,77 % 15,85 % 26,01 % 4,33 % -1,12 %
Aktive brukere 71 666 vs. 59 339 48018 vs. 41 449 246 958 vs. 195 985 3,45 vs. 3,30 00:02:22 vs. 00:02:24
S S e AN e
Kohortanalyse BETA —eA=ATX | e AAT N | T
Brukerutforsker
Fluktfrekvens % nye okter
» Demografi
-55,49 % -11,41 %
» Interesser 23,75 % vs. 53,36 % 47,36 % vs. 53,46 %

» Geo

» Atferd

» Teknologi
» Mobil

» Tilpasset

» Referansemaling

Brukerflyt

—_—————————

————————

01.aug.2015 - 28.aug.2015
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Q Sekerapporter og hjelp
BT TILPASSET
Rapporter
(© sANNTID
o MALGRUPPE
}o BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v All trafikk

I Kanaler I

Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
AdWords
Search Console NEW

Sosialt

Kampanjer

ATFERD

ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Default Channel Grouping

15 000

7 500

januar 2014

Sekundeer dimensjon ¥

Kilde/medium  Kilde

Sorteringstype:

juli 2014

Standard ~

()]

Default Channel Grouping

Organic Search
Referral

Direct

Social

(Other)

"aﬁkk

I @kter ¥

I 287271

o000 % (267 277)
I79 704 (62,56 %)
Jla5 431 (1581 %)
I39 976 (13,92 %)
22 159 (7,71 %)

1 (0,00%)

Medium  Andre

% nye gkter

56,03 %
Gj.sn. for
datautvalget
56,01 %

(0,05 %)

55,57 %
48,02 %
60,37 %
68,44 %

100,00 %

januar 2015

Nye brukere

160 972

% av summen
100,05 %
(160 892)

99 854 (62,03 %)
21818 (13,55 %)
24133 (14,99 %)
15166 (9,42 %)

1 (0,00%)

Atferd

Fluktfrekvens

53,27 %

Gj.sn. for
datautvalget
53,27 % (0,00 %)

49,94 %
48,98 %
53,87 %
87,98 %

0,00 %

juli 2015

Sider per gkt

2,91

Gj.sn. for
datautvalget
2,91 (0,00 %)

3,02
3,37
2,73
1,32

2,00

januar 2016 juli 2016
Q | avansert B @ =
Konverteringer
Gj ittlig a Malfullfgringer
gktvarighet
00:01:54 0,00 % 0
Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget % av summen
datautvalget: 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0)
00:01:54 (0,00 %)
00:01:54 0,00 % 0 (0,00%)
00:02:30 0,00 % 0 (0,00 %)
00:01:58 0,00 % 0 (0,00 %)
00:00:29 0,00 % 0 (0,00%)
00:00:28 0,00 % 0 (0,00 %)

+ =

Malverdi

usb

0,00

% av summen
0,00 % (USD 0,00)

UsD 0,00

USD 0,00

USD 0,00

USD 0,00

USD 0,00

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

Visrader:[w ¢\‘Gétilz1 1-5av5 < >

Denne rapporten ble generert 29.10.2016 kl. 22.40.01 - Oppdater rapport
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Brukergrensesni
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Segkerapporter og hjelp

www.helgelandssykehuset.no - alle (interne og ekste... ~ o E
@kter v | kontra Velg en beregning Dag Uke Maned d ...
® Qkter ® google/ organic
15 000

m+  TILPASSET
Rapporter
(© sANNTID
o MALGRUPPE
}-t BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
> AdWords
> Search Console NEW
> Sosialt
>  Kampanjer
B  ATFERD

=

ADMINISTRATOR

A

.L_MW

januar 2014

juli 2014

Hoveddimensjon: Default Channel Grouping ~ Kilde/medium  Kilde ~Medium  Andre -
L_R 3
l .Sekundaerdimensjon ~ | Sorteringstype: | Standard ~
-l
Trafikk
e Kilde/medium
% nye gkter
@kter ¥
287271 56,03 %
% av summen: Gj.sn. for
100,00 % (287 271) datautvalget
56,01 %
(0,05 %)
~=
I @ | 1. google / organic 156 039 (54,32 %) 5521 %
I (W) : 2. (direct) / (none) 39976 (13,92 %) 60,37 %
I =] I 3. m.facebook.com / referral 17897 (6,23%) 70,80 %
I o I4' intranett.helgelandssykehuset.no / 14760 (514%) 26,02 %
I referral
I () I 5. bing / organic 10434 (3,63%) 55,83 %
I (m] I 6. helse-nord.no / referral 8472 (2,95%) 51,44 %
l- [

januar 2015

Nye brukere

160972

% av summen
100,05 %
(160 892)

86 154 (53,52 %)
24133 (14,99 %)

12671 (787 %)

3840 (239%)

5825 (362%)

4358 (2,71%)

Atferd

Fluktfrekvens

53,27 %

Gj.sn. for
datautvalget
53,27 % (0,00 %)

50,80 %
53,87 %
90,98 %
48,04 %
39,31 %

38,14 %

juli 2015

Sider per gkt

2,91

Gj.sn. for
datautvalget
2,91 (0,00 %)

2,97
2,73

1,16

3,49

3,49

januar 2016 juli 2016
Q |avansert (B | @ | =
Konverteringer
ttlig a Malfullfgringer
gktvarighet
00:01:54 0,00 % 0
Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget % av summen
datautvalget: 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0)
00:01:54 (0,00 %)
00:01:54 0,00 % 0 (0,00%)
00:01:58 0,00 % 0 (0,00 %)
00:00:17 0,00 % 0 (0,00%)
00:03:12 0,00 % 0 (0,00%)
00:01:54 0,00 % 0 (0,00 %)
00:02:37 0,00 % 0 (0,00%)

g3

Malverdi

USD 0,00

% av summen:
0,00 % (USD 0,00)

USD 0,00 (0,00 %)

USD 0,00 (0,00 %)

USD 0,00 (0,00 %)

USD 0,00 (0,00 %)

USD 0,00 (0,00 %)

USD 0,00 (0,00 %)
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Q kerapporter og hjelp
BY  TILPASSET
Rapporter
(© sannTID
o MALGRUPPE
}- BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
> AdWords
>  Search Console N®W
> Sosialt
> Kampanjer
BN ATFERD

ADMINISTRATOR

15 000

7 500

januar 2014

juli 2014

LB N N N N N &N N 8 B §B N B N N N |
I Hoveddimensjon: Default Channel Grouping ~ Kilde/medium  Kilde ~Medium  Andre I

e - - - - e |
Sekundaer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~
Trafikk
Kilde/medium
% nye gkter
Pkter ¥ Y
287271 56,03 %
% av summen Gj.sn. for
100,00 % (287 271) datautvalget:
56,01 %
(0,05 %)
1. google / organic 156 039 (54,32 %) 5521 %
2. (direct) / (none) 39 976 (13,92 %) 60,37 %
3. m.facebook.com / referral 17 897 (6,23%) 70,80 %
4 intranett.helgelandssykehuset.no / 14760 (514%) 26,02 %
referral
5. bing / organic 10434 (3,63 %) 55,83 %
6. helse-nord.no / referral 8472 (2,95%) 51,44 %
7. startsiden / organic 6643 (2,31%) 61,63 %
8. kvasir / organic 3380 (1,18%) 60,09 %

januar 2015 juli 2015
Atferd
Sider per gkt
Nye brukere Fluktfrekvens
160 972 53,27 % 2,91
% av summen: Gj.sn. for Gj.sn. for
100,05 % datautvalget datautvalget
(160 892) 53,27 % (0,00 %) 2,91 (0,00 %)

86 154 (53,52 %) 50,80 % 2,97
24133 (14,99 %) 53,87 % 2,73
12671 (787 %) 90,98 % 1,16
3840 (239%) 48,04 % 3,59
5825 (362%) 39,31 % 3,49
4358 (2,71 %) 38,14 % 3,49
4094 (2,54%) 47,37 % 341
2031 (1,26 %) 49,56 % 3,47

januar 2016 juli 2016
Q | avansert H @ | =
Konverteringer
j Malkonver Malfullfgringer
gktvarighet
00:01:54 0,00 % 0
Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget: % av summen:
datautvalget 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0)
00:01:54 (0,00 %)
00:01:54 0,00 % 0 (0,00%)
00:01:58 0,00 % 0 (0,00 %)
00:00:17 0,00 % 0 (0,00 %)
00:03:12 0,00 % 0 (0,00 %)
00:01:54 0,00 % 0 (0,00 %)
00:02:37 0,00 % 0 (0,00%)
00:01:55 0,00 % 0 (0,00 %)
00:01:49 0,00 % 0 (0,00%)

T |E

Malverdi

usD 0,00

% av summen:
0,00 % (USD 0,00)

USD 0,00
UsD 0,00

USD 0,00

USD 0,00

UsD 0,00

USD 0,00

UsD 0,00

USD 0,00

0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)

0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)
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Q Sgkerapporter og h

BT TILPASSET

Rapporter

(© sanNTID
2 MALGRUPPE

}-0 BRUKERANSKAFFELSE

Oversikt

v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger

> AdWords

> Search Console NEW

> Sosialt

> Kampanjer
ED) ATFERD

£ ADMINISTRATOR

-~

Tilpass  E-post Eksport ¥  Legg tilioversiktspanelet  Snarvei «
Alle brukere + Legg til segment
54,32 % @kter
Utforsker
Sammendrag  Nettstedbruk Netthandel
okter v | kontra Velg en beregning Dag Uke Maned ﬁ ...
® Okter
8000
4000
januar 2014 juli 2014 januar 2015 juli 2015 januar 2016 juli 2016
Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre
Sekundzer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ Q | avansert B | @ = |[F£| = 81
Trafikk Atferd Konverteringer
Kilde/medium .
¢ % nye gkter Sider per gkt tering: Malfullfgringer
Pkter Nye brukere Fluktfrekvens oktvarighet Malverdi
156 039 5521 % 86 154 50,80 % 2,97 00:01:54 0,00 % 0 UsSD 0,00
% av summen Gj.sn. for % av summen Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget % av summen % av summen
54,32 % (287 271) datautvalget: 53,55 % (160 892) datautvalget: datautvalget: datautvalget: 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)
56,01 % 53,27 % (-4,63 %) 291 (211 %) 00:01:54 (0,64 %)
(1,42 %)
(|} 1. google / organic 156 039(100,00 %) 55,21 % 86 154(100,00 %) 50,80 % 2,97 00:01:54 0,00 % 0 (0,00%) USDO,00 (0,00%)
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Q

BY  TILPASSET

Rapporter
(© sANNTID
& MALGRUPPE

}-c BRUKERANSKAFFELSE

Oversikt

v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger

> AdWords

> Search Console NEW

> Sosialt

> Kampanjer
B) ATFERD

£  ADMINISTRATOR

Tilpass  E-post Eksport ¥  Legg tili oversiktspanelet  Snarvei <«
Alle brukere + Legg til segment
54,32 % Gkter
Utforsker
Sammendrag Nettstedbruk Netthandel
okter v  kontra_Velaenhereanina Dag Uke Maned d o..
B
® gkter » Annonsering
8000 » Atferd
» Brukeranskaffelse
» Brukere
4000 » Egendefinerte variabler
» Netthandel
» Sosialt
» Tidspunkt juli 2014 januar 2015 juli 2015 januar 2016 juli 2016
Hoveddimensjor T sk liste
ﬁ — -—
Sekundeer dimensjon >  Jorteringstype: | Standard ~ Q |avansert B | @|= [T | = |§0
l- - e ol
Trafikk Atferd Konverteringer
Kilde/medi
R v % nye gkter Sider per gkt Gjennomshnittlig Malkonverteringsfrekv. Malfullfgringer
Dkter Nye brukere Fluktfrekvens oktvarighet Malverdi
156 039 5521 % 86 154 50,80 % 297 00:01:54 0,00 % 0 USD 0,00
% av summen Gj.sn. for % av summen Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget % av summen: % av summen
54,32 % (287 271) datautvalget: 53,55 % (160 892) datautvalget: datautvalget: datautvalget 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)
56,01 % 53,27 % (-4,63 %) 2,91 (211 %) 00:01:54 (0,64 %)
(-1,42 %)
O 1. google / organic 156 039(100,00 %) 55,21 % | 86 154(100,00 %) 50,80 % 2,97 00:01:54 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00%)
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BY  TILPASSET

Rapporter

(© sANNTID

o MALGRUPPE

e BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt

v All trafikk

Kanaler
Trekart

>

=]
=

Kilde/medium
Henvisninger
AdWords

Search Console NEW
Sosialt

Kampanjer

ATFERD

ADMINISTRATOR

@kter ¥ | kontra Velg en beregning Dag Uke = Maned d oo

® Okter ® google / organic,desktop ~ ® google / organic,mobile
8000

P P o——0——@ @ L 2 2 4
—=o o o—0—o—0@ —0-
januar 2014 juli 2014 januar 2015 juli 2015 januar 2016 juli 2016
Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre ~
Sekundaer dimensjon: Enhetskategori ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ Q |avansert B | @ | = [F | = &7
Trafikk Atferd Konverteringer
= Kilde/medium Enhetskategori i
% nye pkter Fluktfrekvens Sider per gkt Malkonver Malfullfg
Okter + U Nye brukere p sktvarighet
156 218 55,05 % 85992 50,80 % 2,96 00:01:55 0,00 %
% av summen Gj.sn. for % av summen: Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget: % av ¢
54,38 % (287 271) datautvalget: | 53,45 % (160 892) datautvalget: datautvalget: datautvalget: 0,00 % (0,00 %)
56,01 % 53,27 % (4,64 %) | 2,91(1,95%) 00:01:54
(-1,72 %) (0,84 %)
-------------------!!!!-----------------------!--1
¥ 1. google/ organic desktop 88 230 (56,48 %) 59,00 % 52055 (60,53 %) 4487 % 3,39 00:02:10 0,00 % 0 I
¥ 2. google/ organic mobile 50 195 (32,13 %) 48,47 % = 24328 (2829 %) 61,34 % 2,20 00:01:25 0,00 % 0 I
[J 3. google/ organic tablet 17793 (11,39 %) 5400% 9609 (11,17 %) 50,46 % 3,01 00:02:02 0,00 % 0 I

-------------------------------------------------‘

Vis rader: Gatil: | 1 1-3av3 € >

Denne rapporten ble generert 29.10.2016 kl. 22.48.02 - Oppdater rapport
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-+ TILPASSET
Rapporter
(© sANNTID
2. MALGRUPPE
}-o BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
> AdWords
»  Search Console NEW
> Sosialt
> Kampanjer
ED) ATFERD

ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre

Sekundaer dimensjon: Destinasjonsside ¥ | Sorteringstype

Kilde/medium

1. google / organic
2. google / organic
3. google / organic

4. google / organic

5. google / organic

6. google / organic

7. google / organic

8. google / organic

9. google / organic

10. google / organic

Standard ¥

Destinasjonsside

/

/steder/mo-i-rana
/steder/sandnessjoen
/steder/mosjoen
/avdelinger/psykisk-helse-og-
rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-
mo-i-rana

/rettigheter/pasientreiser-pa-
helgeland

/avdelinger/psykisk-helse-og-
rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-
mosjoen

/arrangementer/vikarkurs-
ambulansetjenesten-2016

/avdelinger/medisinsk/nevrologisk-
poliklinikk

/avdelinger/psykisk-helse-og-
rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-
bronnoysund

Trafikk

Dkter
5049
% av summen
51,78 % (9 750)
1641 (32,50 %)
295 (584%)
246 (4,87 %)
208 (4,12%)
184 (364%)
97 (1,92%)
84 (1,66 %)
53 (1,05%)
47 (0,93%)
63 (1,25%)

% nye gkter

54,41 %
Gj.sn. for

datautvalget:
52,53
(3,57 %)

52,29 %
64,75 %
61,38 %

70,19 %

43,48 %

59,79 %

53,57 %

79,25 %

65,96 %

47,62 %

Q | avansert

Atferd
Nye brukere v Fluktfrekvens Sider per gkt Gji:xar::sgr;‘lgllg
2747 4948 % 2,65 00:01:50
% av summen Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for
53,63 ¢ datautvalget: datautvalget datautvalget:
(5122) 51,62 % (-4,16 %) 2,69 00:01:52
(-1.,81 %) (-2,48 %)
858 (31,23 %) 18,46 % 1,56 00:02:43
191 (6,95 %) 58,31 % 2,01 00:01:05
151 (5,50 %) 50,41 % 1,93 00:02:31
146 (531 %) 5577 % 217 00:01:44
80 (2,91%) 72,83 % 1,33 00:01:48
58 (2,11%) 63,92 % 1,91 00:01:43
45 (1,64%) 67,86 % 1,31 00:01:38
42 (1,53 %) 92,45 % 1,11 00:00:44
31 (1,13 %) 70,21 % 1,94 00:00:54
30 (1,09%) 76,19 % 1,37 00:00:44

a2

H e = | *:
Konverteringer

Malkonverteringsfrekv.

0,

0,00 %

Gj.sn. for datautvalget
0,00 % (0,00 %)

0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Malfullfgring
% av sum
0,00

0 (o)

0 (o)

0 (o)

0 (o)

0 0,

0 (o)

0 (o)

0 (o)

0 (o)

0 (o)
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Q,  sgkerapporter og hjelp Okter ~ | kontra Velg en beregning Dag Uke Maned 24 o%

® Okter ® google / organic,desktop ~ ® google / organic,mobile
BY  TILPASSET

8000

Rapporter

(© sANNTID

& MALGRUPPE

januar 2014 juli 2014 januar 2015 juli 2015 januar 2016 juli 2016
}-0 BRUKERANSKAFFELSE

Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre

Oversikt R e P e )
Sekundaer dimensjon: Enhetskategori ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ Q | avanse 3] e SHIESEE I
v All trafikk b-------a
Trafikk Atferd Konverteringer
Kanaler
= CaEE D Enhetskategori % nye okt Fluktfrek Sider per gkt & Malk Malfullf
Trekart . 3 nye ler Nye brukere uktirekvens er per aktvarighet onver fullfg
Kilde/medium
N 156 218 55,05 % 85992 50,80 % 2,96 00:01:55 0,00 %
envisninget % av summen Gj.sn. for % av summen Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget %ave
54,38 % (287 271) datautvalget: 53,45 % (160 892) datautvalget: datautvalget: datautvalget: 0,00 % (0,00 %) 0
> AdWords 56,01 % 53,27 % (-4,64 %) | 2,91 (1,95 %) 00:01:54
(-1.72%) (0,84 %)
> Search Console N®W
¥ 1. google/ organic desktop 88 230 (56,48 %) 59,00 % 52055 (60,53 %) 4487 % 3,39 00:02:10 0,00 % 0
> Sosialt
¥ 2. google/ organic mobile 50 195 (32,13 %) 48,47 % = 24328 (2829 %) 61,34 % 2,20 00:01:25 0,00 % 0
> Kampanjer
[J 3. google/ organic tablet 17793 (11,39 %) 5400% 9609 (11,17 %) 50,46 % 3,01 00:02:02 0,00 % 0

B} ATFERD

€2 ADMINISTRATOR Visrader: [ 10 4| Gati:[1 | 1-3av3| < | >

Denne rapporten ble generert 29.10.2016 kl. 22.48.02 - Oppdater rapport
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Q Sgkerapporter og hjelp ?:lgzbnét?re + Legg til segment
32 % er
BT TILPASSET Utforsker
R Sammendrag  Nettstedbruk  Netthandel
apporter
@ SANNTID okter v | kontra Velg en beregning
2 MALGRUPPE ® Okter ® google / organic,desktop @ google / organic,mobile
8000

}-. BRUKERANSKAFFELSE

Oversikt 4000

v All trafikk

-
S

Dag Uke Maned d -..

Kanaler januar 2014 juli 2014 januar 2015

Trekart

N N Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre -
Kilde/medium

o Sekundaer dimensjon: Enhetskategori = | Sorteringstype: | Standard ~
Henvisninger

> (ElERE Kilde/medium Enhetskategori
> Search Console N®W
> Sosialt
> Kampanjer 1. | google / organic mobile
BT ATFERD 2. google / organic tablet

3.  google / organic desktop
X  ADMINISTRATOR

juli 2015

juli 2016

W W -
avanse H @ T HII I

Fluktfrekvens s G Fluktfrekvens v med gj ittet for

50,80 %

Gj.sn. for datautvalget: 53,27 % (4,64 %)
61,34 %
50,46 %

44,87 %

nettstedet)

50,80 %

Gj.sn. for datautvalget: 53,27 % (4,64 %)

—0 75 %

-0,67 %‘

-11,67 %‘
Vis rader n Ga til: 1-3av3 >
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Sgkerapporter og hjelp

m+ TILPASSET
Rapporter
(© sANNTID
o MALGRUPPE
}-o BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v Alltrafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
> AdWords
»  Search Console NEW
> Sosialt
> Kampanjer
ED) ATFERD

ADMINISTRATOR

Alle brukere
54,32 % Pkter

Utforsker

Sammendrag Nettstedbruk  Netthandel

gkter v | kontra velg en beregning

® Okter ® google / organic,desktop

8000

® google / organic,mobile

+ Legg til segment

Dag Uke Maned 24 o%

januar 2014

Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre ~

Sekundaer dimensjon: Enhetskategori ~

Kilde/medium

1. google / organic
2. google / organic

3. | google / organic

juli 2014

Sorteringstype:

Standard ~

Enhetskategori

desktop
tablet

mobile

januar 2015

juli 2015

00:01:55

Gj.sn. for datautvalget: 00:01:54 (0,84 %)
00:02:10

00:02:02

00:01:25

januar 2016 juli 2016

N N -
% nye okter

Nye brukere

Fluktfrekvens

Sider per okt
v Gjennomsnittlig ektvarighet
Mélkonverteringsfrekv.
Malfullferinger
Malverdi

EDEHRE

menlignet med gjennomshnittet for
edet)

00:01:55

Gj.sn. for datautvalget: 00:01:54 (0,84 %)

_13,27 %
_6,87 %
-25,77 %-
Vis rader: Ga til: ’17 1-3av3 € | >




0 =

22
29

o N -

23
30

august 2016

O T F L S
3 4 5 6 7
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
31

12
19
26

september 2016 oktober 2016
TOTFLS MTOTEFLS

12 3 4
e 7 8 9 101 EHEEHBEEBE
13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25
27 28 i 29

Datoperiode: [ Tilpasset #]

29.sep.2016 |- | 28. okt. 2016

#) sammenlignme¢ ' Tilpasset
Forrige periode

29. sep. 2015 L

Bruk | avbryt
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B e L

O\ Sgkerapporter og hjelp Sekundaer dimensjon: Enhetskategori = | Sorteringstype: | Standard ~ l Q |avansert B (@ | |E | = T
Kilde/medium Enhetskategori Nye brukere B Nye brukere Bidrag til totalen:
BY  TILPASSET
6,85 % # 6,85 % #
Rapporter 2747 vs. 2 949 2747 vs. 2 949
® SANNTID ) 1. M google / organic desktop 29.sep.2016 - 28.0kt.2016
o MALGRUPPE 29.sep.2016 - 28.0kt.2016 1390 50,60 %
}-c BRUKERANSKAFFELSE 29.sep.2015 - 28.0kt.2015 1821 61,75 %
40.7%
Oversikt () 2. M google / organic mobile
v All trafikk
29.sep.2016 - 28.0kt.2016 1117 40,66 %
Kanaler
29.sep.2015 - 28.0kt.2015
Trekart 29.sep.2015 - 28.0kt.2015 826 28,01 %
Kilde/medium
O 3. M google / organic tablet
Henvisninger
> AdWords 29.sep.2016 - 28.0kt.2016 240 8,74 %
>  Search Console NEW
29.sep.2015 - 28.0kt.2015 302 10,24 %

> Sosialt

> Kampanjer

B ATFERD Visrader:GétiI: 1 1-3av3| € | >

Q ADMINISTRATOR Denne rapporten ble generert 29.10.2016 kl. 22.55.43 - Oppdater rapport
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~ kontra i 3 ~ o

Q Sekerapporter og hjelp 2 Velg en beregning Dag Uke Maned 24 oo
® Okter
By TILPASSET 400
Rapporter
(© sannTD 200
o MALGRUPPE
6. okt. 13. okt. 20. okt.

}0 BRUKERANSKAFFELSE

Hoveddimensjon: Sgkeord Kilde Destinasjonsside Andre ~

Oversikt
Sekundeer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ | Q |avansert B @|= |E|= |§T
v All trafikk
Kilde Dkter B Dkter Bidrag til totalen: | Okter S
Kanaler
5795 5795
Trekart % av summen: 59,44 % (9 750) % av summen: 59,44 %
(9 750)
Kilde/medium
() 1. M google 5049 87,13 %
Henvisninger
() 2. ®mbing 474 8,18 %
> AdWords
(@] 3. M startsiden 183 3,16 %
»  Search Console NEW
(0] 4. yahoo 43 0,74 %
> Sosialt
(@] 5. M kvasir 27 0,47 %
> Kampanjer
[J 6. mask 18 0,31 %
B0 ATFERD () 7. W yandex 1 0,02 %

X  ADMINISTRATOR
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20
Q Sokerapporter og hjelp
| ] 10
m+  TILPASSET
Rapporter
oktober 2015 januar 2016 april 2016 juli 2016 oktober 2016
(© sANNTID -

; MALGRUPPE Hoveddimensjon: Side Sidetittel ~Andre

Sekundzer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ | Q, | avansert @ '.t] i
}-0 BRUKERANSKAFFELSE
Side [ Sidevisninger AJ 3 [ Gj.sn. innlastingstid for side (sek) :](sammenllgnet med
A gjennomsnittet for nettstedet)
BT  ATFERD
395 824 2,95
Oversikt % av summen: 100,00 % (395 824) Gj.sn. for datautvalget: 2,95 (0,00 %)
Atferdsfyt 1. | /2lang=no_NO @ 46 628 _11,48 %
> Nettstedinnhold 2./ it 28 907 -13,39 %ﬂ
v  Nettstedhastighet 3. | /kontakt/category164.html & 12 265 -42,63 %-
SEalG 4. | [jobb/category163.html & 9 585 l0,38 %
) @ . o
Tidsbruk per side 5. | /avdelinger/category13440.html & 9427 45,83 A;-
" _otilli w - 0
HaSnetarorala 6.  /ledige-stillinger/category27080.html it 8261 27,68 A‘
- £l — o
Brukertiming 7. | Jom-oss/category158.html & 6077 32,06 Ay-
- . £ -
> Nettstedsgk 8. | /sandnessjoen-avdelinger/category1494.html (& 4978 40,92 %‘
- 9. | /mosjoen-avdelinger/category1493.html & 4952 -32,36 %
> Aktiviteter
10. | /om-oss/jobb-i-helgelandssykehuset & 4758 _9,39 %
€2 ADMINISTRATOR
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WAV VYV TN VY VT UV VY VWYY VYW UV Y VTSN T VYT

Sgkerapporter og hjelp

BY  TILPASSET
Rapporter
(© sannTID
2 MALGRUPPE
2o  BRUKERANSKAFFELSE
BN ATFERD
Oversikt
Atferdsflyt

Nettstedinnhold
Alle sider

Detaljer om innhold
Landingssider
Utgangssider
Nettstedhastighet
Nettstedsgk
Aktiviteter

ADMINISTRATOR

.

0

Hoveddimensjon: Side

O 1
O 2
O 3
O 4.

5.
O 6
O 7
O 8

9.
L 10.

oktober 2015

Sidetittel ~ Andre ~

Sekundeer dimensjon

Side

/?lang=no_NO @
/ &
/kontakt/category164.html it
/jobb/category163.html &

/avdelinger/category13440.htm|

/Ie:iige-sﬂllinger/category27080Ahg‘
tm

/om-oss/category158.html &
/sandnessjoen-avdelinger/catego &
ry1494.html ©

/mosjoen-avdelinger/category149
3.html -
/om-oss/jobb-i-helgelandssykehu @
set

Sorteringstype:

Standard

Sidevisninger

januar 2016

395 824

% av summen

46 628

28907

12265

9 585

9427

8261

6077

4978

4952

4758

100,00 %
(395 824)

(11,78 %)

(7,30 %)

(3,10%)

(2,42 %)

(2,38 %)

(2,09 %)

(1,54 %)

(1,26 %)

(1,25 %)

(1,20 %)

Unike sidevisninger

303 769

% av summen:

35259

20739

9323

7531

6915

6106

4589

4077

3971

3727

100,00 %
(303 769)

(11,61 %)

(6,83 %)

(3,07 %)

(248 %)

(2,28 %)

(2,01 %)

(1,51 %)

(134%)

(1,31%)

(1,23 %)

april 2016

-

Gj.sn. tid pa side

00:01:03

Gj.sn. for datautvalget
00:01:03 (0,00 %)

00:01:02
00:00:51
00:00:33
00:00:47

00:00:24
00:01:44
00:00:22
00:01:49

00:01:21

00:01:35

Innganger

145036

% av summen

31897

19307

1860

1712

2554

2811

282

1391

2107

523

100,00 %
(145 036)

(21,99 %)

(1331 %)

(128%)

(1,18 %)

(1,76 %)

(1,94 %)

(0,19 %)

(0,96 %)

(1,45 %)

(0,36 %)

juli 2016 oktober 2016
Q | avansert [E| @ |= | %!
Fluktfrekvens % Utgang Sideverdi
56,56 % 36,64 % USD 0,00
Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for datautvalget: % av summen: 0,00 %
56,56 % (0,00 %) 36,64 % (0,00 %) (USD 0,00)
33,46 % 3331 % USD 0,00 (0,00%)
34,73 % 31,25% USD 0,00 (0,00%)
40,81 % 20,43 % USD 0,00 (0,00%)
40,01 % 38,25% USD 0,00 (0,00 %)
12,76 % 10,27 % USD 0,00 (0,00 %)
72,36 % 59,51 % USD 0,00 (0,00%)
37,23 % 9,53 % USD 0,00 (0,00%)
69,81 % 54,10 % USD 0,00 (0,00%)
64,97 *Jﬂ - 49,56 % USD 0,00 (0,00%)
| 25
0
63,86| 100 I 60,87 % USD 0,00 (0,00 %)

N
Vis r1€

|

500
1000
2500

U

1 1-10av11718 @ < >
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Q Sekerapporter og hjelp

BY  TILPASSET

Rapporter

(© sANNTID

2. MALGRUPPE

e BRUKERANSKAFFELSE
ET)  ATFERD

Oversikt
Atferdsflyt

v Nettstedinnhold
Alle sider
Detaljer om innhold
Landingssider
Utgangssider

> Nettstedhastighet

> Nettstedsgk

> Aktiviteter

X ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Side Sidetittel ~Andre

Sekundeer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~

Side
1. /avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-mo-i-rana &
2. /avdelinger/kirurgi-og-akutt it
3. /avdelinger/foretaksledelse L]
4. /avdelinger/psykisk-helse-og-rus i)
5. /avdelinger/medisinsk/fysikalsk-medisin-og-rehabilitering &
6. /avdelinger/medisinsk @
7. /avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-mosjoen i
8. /avdelinger/kirurgi-og-akutt/fodetilbud/kvinne-og-fodepost-mo-i-rana i)
9. /avdelinger/kirurgi-og-akutt/ore-nese-hals-sandnessjoen i
10. /avdelinger/medisinsk/nevrologisk-poliklinikk &
11.  /avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-bronnoysund (i
12. /avdelinger/psykisk-helse-og-rus/barne-og-ungdomspsykiatrisk-poliklinikk-mosjoen i
13. /avdelinger/kirurgi-og-akutt/fodetilbud/svangerskapspoliklinikk-mosjoen &
14, /avdelinger/psykisk-helse-og-rus/barne-og-ungdomspsykiatrisk-poliklinikk-sandnessjoe @

n

Sidevisninger

+

5117

% av summen
19,48 % (26 267)

269

187

181

172

166

148

140

125

116

107

105

(5,26 %)

(3,65 %)

(3,54 %)

(3,36 %)

(3,24 %)

(2,89 %)

(274 %)

(2,44 %)

(2,27 %)

(2,09 %)

(2,05 %)

(1,74 %)

(1,68 %)

(1,62 %)

I | avdelinger/

a2

Q iavansen H| @

Unike

sidevisninger GIJ-S"~ tidpa
s

4020 00:01:17

% av summen: Gj.sn. for
20,57 % datautvalget

(19 546) 00:01:06
(16,69 %)

225 (560 %) 00:02:44
127 (316%) 00:00:35
120 (2,99 %) 00:00:54
115 (2,86 %) 00:00:42
1M1 (276 %) 00:02:06
110 (2,74%) 00:01:12
115 (2,86 %) 00:01:56
101 (251 %) 00:01:34
93 (231%) 00:01:58
89 (221%) 00:01:15
87 (216%) 00:01:25
64 (1,59 %) 00:01:21
69 (1,72%) 00:02:18
61 (1,52%) 00:01:36

Innganger

1677

% av summen

192

8

23

9

46

7

96

56

54

48

73

46

32

45

17,20 %
(9 750)

(11,45 %)

(0,48 %)

(1,37 %)

(0,54 %)

(274 %)

(0,42 %)

(5,72 %)

(3.34 %)

(3.22%)

(2,86 %)

(4,35 %)

(274 %)

(1,91 %)

(2,68 %)

Fluktfrekvens

64,52 %
Gj.sn. for
datautvalget
51,62 % (24,99 %)

7292 %
37,50 %
26,09 %
66,67 %
58,70 %
71,43 %
65,62 %
83,93 %
70,37 %
70,83 %
7397 %
54,35 %

71,88 %

68,89 %

% Utgang

41,08 %
Gj.sn. for
datautvalget
3712 %
(10,67 %)

65,80 %
15,51 %
19,89 %
16,28 %
37,95%
17,57 %
5571 %
60,00 %
5517 %
63,55 %
64,76 %
42,70 %

53,49 %

53,01 %

Sideverdi

USD 0,00

% av

summen:;

0,00 % (USD 0,00)

USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00
USD 0,00

USD 0,00

USD 0,00

(0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

0,00 %)

(0,00 %)



Q

BT TILPASSET
Rapporter
(© sANNTID
2 MALGRUPPE
e BRUKERANSKAFFELSE
E] ATFERD
Oversikt
Atferdsflyt

v

>

>

e

Brukergrensesnitt
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Sgkerapporter og

Nettstedinnhold
Alle sider

Detaljer om innhold
Landingssider
Utgangssider
Nettstedhastighet
Nettstedsgk
Aktiviteter

ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Side Sidetittel ~ Andre ~

Sekundaer dimensjon ~ | Sorteringstype: = Standard ¥

Side

/avdelinger/foretaksledelse
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-mo-i-rana
/avdelinger/kirurgi-og-akutt

/avdelinger/psykisk-helse-og-rus

/avdelinger/medisinsk

/avdelinger/medisinsk/fysikalsk-medisin-og-rehabilitering
/avdelinger/kirurgi-og-akutt/fodetilbud/kvinne-og-fodepost-mo-i-rana
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-mosjoen
/avdelinger/kirurgi-og-akutt/ore-nese-hals-sandnessjoen
/avdelinger/medisinsk/nevrologisk-poliklinikk
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/barne-og-ungdomspsykiatrisk-poliklinikk-mosjoen
Javdelinger/psykisk-helse-og-rus/ambulant-akutteam-hovedbase-mo-i-rana
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-sandnessjoen
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/rusavdelingen-mo-i-rana
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/barne-og-ungdomspsykiatrisk-poliklinikk-mo-i-rana
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/voksenpsykiatrisk-poliklinikk-bronnoysund

/avdelinger/kirurgi-og-akutt/kirurgisk-sengepost-mo-i-rana

)

ez :Q

| /avdelinger/

Q |avansert B | @ | = | %!

Sidevisninger o ¥

15147

% av summen: 18,44 % (82 145)
723
701
560
477
445
423
379
351
316
261
246
235
228
226
225
224

21

Fluktfrekvens 5 i med gje i for
nettstedet)

66,89 %

Gj.sn. for datautvalget: 53,54 % (24,92 %)

62,62 %q

P10,83 %

-40,20 %q

-8,37 %1

-27,66 %q

-8,00 %1

h26,23 %
0,91 %
14,84 %
4,27 %
-3,26 %
-4,49 %
6,93 %

-6,94 %

F10,22 %

F14,86 %

-8,64 %1
I



00 ® Kvinne- og fedepost, Mo i Rana - Helgelandssykehuset

ple accc x { (@ Digital Analyt x & Om datautval X Lisefims - Hov..
@ https://helgelandssykehuset.no/avdelinger/kirurgi-og-akutt/fodetilbud/kvinne-og-fodepost-mo-i-rana Q
0, ) % 7 Ol :
., HELGELANDSSYKEHUSET | - %3Fu.. A% § @ & a L% #F O @ :
° HELGELAANTEN SKIEMT]E-CAEI'IE @ . )
0 Extra | Norsk Tipping © WordPress Kostnader- Google... >

Forside > Avdelinger > Kirurgi ogakutt > Faedetilbud > Kvinne- og fadepost Mo i Rana

. . \J v \J \W V
Kvinne- og fgdepost, Mo i Rana -

Se mer informasjon, blant annet om sommerstenging og informasjon til
gravide og fadende:

I /avdelinger/ Q | avansert ‘ H ‘ e =
devisninger s 3 Flukt v med gj ittet for
nettstedet)
v Les mer om Kvinne- og fedepost, Mo i Rana
g lodep 15 147 66,89 %
% av summen: 18,44 % (82 145) Gj.sn. for datautvalget: 53,54 % (24,92 %)
723 -62,62 %ﬁ
KONTAKT 3
701 P10,83 %
Oppmatested Helgelandssykehuset Mo i Rana 560 -40,20 %q
Du finner oss i tredje etasje. E
Besoksadresse 477 -837 %1
Besokstider: Sjeforsgata 36 /1 Google maps L ’
- Pappa og sesken: kl.11.00 -15.00 og 18.00 -21.00 8613 Mo i Rana
- Andre besokende: kl.14.00 -15.00 og 18.00 -19.00 445 -27,66 %q
Fra kil 15.00-18.00 har vi siesta og da er det ikke tillatt med besok, dette [
for at mor og barn skal fa den nedvendige hvile. 423 -8,00 %1
Den forste onsdag i hver maned kl 13.00 er det omvisning p& | 379 _26,23 %
fodeposten, da er det bare & mote opp i tredje etasje, og vente utenfor L
heisen. 351 091%
Telefonnummer [
75125200 316 14,84 %
Telefontider | 261 14.27 %
Sommerstengt 18. juli - 15. august -
246 -3,26 %
235 -4,49 %
228 16,93 %
ADMINISTRATOR Javdelinger/psykisk-helse-og-rus/rusavdelingen-mo-i-rana 226 -6,94 %l
/avdelinger/psykisk-helse-og-rus/barne-og-ungdomspsykiatrisk-poliklinikk-mo-i-rana 225 F10,22 %
I
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Nyttige rapporter



Oppgave:

Falg meg...
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Sanntid

l http://www.unn.no ‘ — . 9
www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~ R
Q_  sokerapporter og hjelp 0 N Lag en snarvei se7a  ®F
versikt
[ 1] S
m+ TILPASSET . Sidevisninger
Akku rat na Per minutt Per sekund
Rapporter 75
© sannTD
15
Oversikt 5,0
Steder aktive brukere pa nettstedet — D |
[Liafikdldey M MOBIL M DATAMASKIN 25 — ——
— — — — -_—
Aktiviteter -26 min -21 min. -16 min -1 min -6 min. min.| | -60 sek -45 sek -30 sek -15 sek
Konverteringer
Topp henvisninger Mest aktive sider:
° A
a MALGRUPPE Kilde Aktive brukere 3 Aktiv side Aktive brukere
Det finnes ingen data for dette datautvalget. 1. /arrangementer/multippel-...rose-a-leve-med-ms-tromso 1 3333%
}" BRUKERANSKAFFELSE
2. /avdelinger/kirurgi-kreft...kker/generell-poliklinikk 1 3333%
Topp sosial trafikk:
BN ATFERD 3. /rettigheter/rett-til-tolk 1 3333%
Kilde Aktive brukere
1. Facebook 1 .
[m  KONVERTERINGER Topp steder:
Toppsgkeord:
Spkeord Aktive brukere
1. (not provided) 2

£X  ADMINISTRATOR



Q

m
-+

Sanntid

http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Sgkerapporter og hjelp

TILPASSET

Rapporter

C)

e

SANNTID

Oversikt
Steder
Trafikkilder
Atferd
Aktiviteter

Konverteringer

MALGRUPPE

BRUKERANSKAFFELSE

ATFERD

KONVERTERINGER

ADMINISTRATOR

Trafikkilder Lag en snarvei A ®F
1 sgkeord
. Sidevisninger
Akku rat na Per minutt Per sekund
75
15
5,0
aktive brukere pa nettstedet — D |
B ORGANISK M DIREKTE M SOSIAL 25 —_— [ —
— — — — — o
-26 min. -21 min. =16 min -11 min, -6 min. -1 -60 sek -45)sek -30 sek -15 sek
Visning: Aktive brukere Sidevisninger (siste 30 min)
-
Total beregning: 4 Q
Medium Kilde Aktive brukere ¥
1. Organisk google 2 50,00%
2. (none) (direct) 1 2500%
3. Sosial Facebook 1 2500%

© 2016 Google | Startsiden for Analytics | Vilkér for bruk | Personvern | Send tilbakemelding



Sanntid

l http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q Sgkerapporter og hjelp

BT TILPASSET

Rapporter

(© sannTD

Oversikt
Steder
Trafikkilder
Atferd
Aktiviteter

Konverteringer

MALGRUPPE

> BRUKERANSKAFFELSE
B ATFERD
[

KONVERTERINGER

Innhold

4 aktive sider

Akkurat na

Sidevisninger

Lag en snarveise7a ©F

Per minutt Per sekund
7.5
15
5,0
aktive brukere pa nettstedet — 4 |
M DATAMASKIN ™ MOBIL 25 — — i — —
B
— — — — —
min
-26 min -21 min. -16 min, -1 min -6 min -1 -60 sek -45 sek -30 sek -15 sek
Visning: Aktive brukere Sidevisninger (siste 30 min)
-
Total beregning: 4 Q ‘
Aktiv side Sidetittel Aktive brukere +
1|/ Forside - Universitetssykehuset Nord-Norge 1 2500%
2. /arrangementer/multippel-...rose-a-leve-med-ms-tromso Multippel sklerose. "A le...itetssykehuset Nord-Norge 1 2500%
3. /rettigheter/rett-til-tolk Rett til tolk 1 2500%
4. /steder/longyearbyen-sykehus Longyearbyen sykehus - Un...itetssykehuset Nord-Norge 1 2500%



Sanntid

l http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q Sokerapporter og hjelp

BT TILPASSET

Rapporter

© sannTID

Oversikt
Steder
Trafikkilder
Atferd
Aktiviteter

Konverteringer

MALGRUPPE

> BRUKERANSKAFFELSE
B0 ATFERD
-

KONVERTERINGER

j BETA
Hendelser Lag en snarvei <
Hendelser
o
Akku rat na Per minutt Per sekund
15 15
aktive brukere pa nettstedet 1.0 D 1
M MOBIL ™ DATAMASKIN
min
-26 min. -21 min. =16 min. -11 min -6 min. -1 -60 sek -45 sek -30 sek -15 sek
Visning: Aktive brukere Hendelser (siste 30 min)
-
Aktive brukere med arrangementer: 0 (0 % av det totale antallet) Q
Hendelseskategori Hendelseshandling Aktive brukere v

Det finnes ingen data for dette datautvalget.

© 2016 Google | Startsiden for Analytics | Vilkar for bruk | Personvern | Send tilbakemelding



Malgrupper



Dimensjonene

Dimensjon Verdier
Aldersgruppe 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65+
Kjgnn Mann, Kvinne

Interessekategorier Defineres ut fra livsstil pa linje med et TV-publikum - for eksempel Teknofile,
Sportsinteresserte og Matlagingsentusiaster

Markedsaktuelt Interessert i a kjgpe et produkt

Andre kategorier Her er brukerne inndelt mest spesifikt. Under Interessekategorier har du for eksempel
Matelskere, mens Andre kategorier omfatter kategorien Oppskrifter/Kjgkken/@st-Asia.



Standardrapporter

Det finnes sju standardrapporter:

Demorafi: Oversikt: Dette er fordelingen av gkter (eller andre viktige beregninger) etter aldersgruppe og kjgnn for
omradet ditt. Okter er standard ngkkelberegning. Du kan ogsa bruke % nye gkter, Gj.sn. gktvarighet, Fluktfrekvens eller
Sider per pkt.

Aldersgruppe: Dette er Brukeranskaffelse-, Atferd- og Konverteringer-beregningene inndelt etter aldersgruppe. Hvis du
viser detaljert informasjon om en aldersgruppe, ser du dataene inndelt etter kjgnn og deretter interesser. Aldre under 18
ar er ikke tatt med i dataene.

Kjonn: Dette er Brukeranskaffelse-, Atferd- og Konverteringer-beregningene inndelt etter kjgnn. Hvis du viser detaljert
informasjon om et kjgnn, ser du dataene inndelt etter kjgpnn og deretter interesser.

Interesser: Oversikt: Dette er inndelingen av gkter (eller andre viktige beregninger) for omradet ditt etter de ti mest
populeere interessene i Interessekategorier, Markedsaktuelt og Andre kategorier.

Interessekategorier (rekkevidde): Dette er Brukeranskaffelser-, Atferd- og Konverteringer-beregningene fordelt pa
interessekategorier.

Markedsaktuelt: Dette er Brukeranskaffelser-, Atferd- og Konverteringer-beregningene fordelt pa Markedsaktuelt.

Andre kategorier: Dette er Brukeranskaffelse-, Atferd- og Konverteringer-beregningene inndelt etter data fra Andre
kategorier.



Datagrenser

Det brukes bestemte grenser for a hindre den som leser rapporten, i @ utlede demografisk informasjon eller interesser for
individuelle brukere. Nar en rapport inneholder Aldersgruppe, Kjgnn eller Interessekategori (som primeer eller sekundaer
dimensjon eller som del av et anvendt segment), kan det hende at en av disse grensene gjelder, og at bestemte data
holdes tilbake fra rapporten. Hvis det for eksempel er faerre enn N forekomster av Kjgnn=mann i en rapport, kan det vaere
at data for verdien mann blir holdt tilbake.

Hvis en av grensene er nadd i en av rapportene, ser du et varsel under tittelen pa rapporten.



Google @  SekAnalytics hielp

Analytics Hjelp ANALYTICS 3] HJELPEFORUM KONTAKT 0SS

Demografiske rapporter og interesserapporter

Demografiske rapporter og
interesserapporter

Om Demografi og Interesser-rapportene Om Demograi og Interesser-rapportene

Analysér brukere etter alder, kjgnn og interessekategorier. Sld pé rapportene om demografisk
informasjon og interesser

Analyser demografi- og interessedata
| demografiske og interessebaserte data finner du informasjon om brukernes aldersgruppe og kjgnn samt interesser som Y 9 9

kan utledes fra reise- og kjgpsaktivitetene deres pa nettet.

Du finner folgende informasjon i denne artikkelen:

Konfigurer Analytics slik at det vises demografiske og interessebaserte data
Her henter Analytics dataene fra
Dimensjonene

* Standardrapporter

* Tilpassede rapporter

* Datataksonomi

» Datagrenser

¢ MaAlrattinn i Rannla Nienlaunattuarl

https://support.google.com/analytics/answer/2799357¢
hi=no&utm_id=ad&visit_id=1-636133627537871886-4013542100&rd=1



Her henter Analytics dataene fra

Nar du har oppdatert Analytics slik at funksjonene for annonserapportering stattes, samler Analytics inn demografiske og

interessebaserte data fra fglgende kilder:

Kilde

Tredjeparts
DoubleClick-
informasjonskapsel

Annonserings-ID
for Android

i0S-identifikator for
annonsgrer (IDFA)

Gjelder for

Bare
nettleseraktivitet

Bare
appaktivitet

Bare
appaktivitet

Vilkar

Informasjonskapselen er
til stede

Du ma oppdatere
Analytics-sporingskoden i
en Android-app slik at
annonserings-ID-en
samles inn

Du ma oppdatere
Analytics-sporingskoden i
en i0OS-app slik at IDFA-en
samles inn

Resultat

Analytics samler inn eventuell
demografisk og interessebasert
informasjon som er tilgjengelig i
informasjonskapselen

Analytics genererer en identifikator
basert pa ID-en som inneholder
demografisk og interessebasert
informasjon tilknyttet brukernes
appaktivitet

Analytics genererer en identifikator
basert pa IDFA-en som inneholder
demografisk og interessebasert
informasjon tilknyttet brukernes
appaktivitet



http://www.unn.no
l www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q Sekerapporter og hjelp
Demografiske rapporter og interesserapporter

By TILPASSET
| demografi- og interessedelene finner du oversiktsrapporter samt

nye rapporter for alder, kjgnn og interessekategorier.

Rapporter Interessekategori 100 % av samlet antall gkter
* Med disse rapportene far du en bedre forstaelse av hvem
@ SANNTID brukerne dine er. 5,49 % WM Sport/ Individuelle idretter/ Loping og turgding
* Du kan segmentere resten av Analytics-dataene dine med de . . -
A . samme egenskapene, slik at du kan forsta forskjellen mellom 3049% EE Datamaskiner og elektronikk/ Forbrukerelektronikk/
e  MALGRUPPE bespkende som ferer til konverteringer, og de som ikke gjgr det i Elektronisk utstyr

(og mange andre slike sammenligninger).
3,059% MM  Sport/ Individuelle idretter/ Sykling

Oversikt ¢ Dette er de samme demografiske dataene og
interessekategoriene som brukes for @ malrette annonser i
Aktive brukere Google Displaynettverk. Bruk denne informasjonen om brukerne 2,96 % Ml Mat og drikke/ Matlaging og oppskrifter/ Supper og
BETAVERSJON dine for a optimalisere strategiene for annonsekampanjene dine. gryter
LA s ¢ Det kan hende at ikke alle brukerne dine har tilknyttede 2,45 % 5?slf§r/i;r:er|:tt;3:rezomag ninger
L demografiske data. Dermed er det mulig at disse rapportene 9 bygning
Brukerinnsikt bare representerer en undergruppe av brukerne dine og ikke er

representative for bredden av brukere pa nettstedet ditt.
v Demografisk informasjon

¢ Finn ut mer om hvordan Google fastslar demografisk ®
Oversikt informasjon om brukerne.

¢ Finn ut mer om hvordan Google fastslar interessekategorier for
Aldersgruppe brukerne.
Kjgnn * For du aktiverer demografiske rapporter og interesserapporter,

kan det hende du ma oppdatere personvernreglene dine i trad
> Interesser med disse retningslinjene.
Les mer om de nye rapportene.
>  Geografi e
> Atferd
> Teknologi . Hvis du vil aktivere disse demografiske rapportene, kan du ta kontakt med en av Analytics-administratorene dine.

>  Mobil
ot © 2016 Google | Startsiden for Analytics | Vilkar for bruk | Personvern | Send tilbakemelding

»  Egendefinert



Malgruppe - Geogrdfi

http://www.unn.no
' www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q Kartoverlegg = Utforsker

Sammendrag  Nettstedbruk  Netthandel

B TILPASSET

Okter ~

Rapporter

© sannTD

2 MALGRUPPE 0

Oversikt
Aktive brukere
Kohortanalyse BETAVERSION
Brukerinnsikt

» Demografisk informasjon

> Interesser

v Geografi
Sprak
Sted
> Atferd
»  Teknologi 1 N 49 487
> Mobil

»  Egendefinert Hoveddimensjon: Region By Andre

» Referansemaling Sekidadimes S0 Q | avansert |ER |@|Z |k |



Malgruppe - Geogrdfi

http://www.unn.no
l www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q 1 R 49 487
=! TILPASSET Hoveddimensjon: Region By Andre
Rapporter Sekundzer dimensjon ~ Q avansert H (@ |= T
® SANNTID Trafikk Atferd Konverteringer
By
° v . Malkonvertering: Malfullfgringer ) )
- MALGRUPPE Dkter % nye gkter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per gkt sktvarighet Malverdi
Oversikt 126 210 43,32 % 45,08 % 2,94 00:02:14 0,00 % 0 USD 0,00
% avsummen: | Gj.sn. for datautvalget Gj.sn. for datautvalget Gj.sn. for | Gj.sn. for datautvalget Gj.sn. for datautvalget % av summen % av summen
Aktive brukere 93,15 % (135 487) 45,00 % (-3,72 %) 4591 % (-1,79 %) datautvalget: 2,92 00:02:13 (1,26 %) 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00)
(0,80 %)
Kohortanalyse BETAVERSJON
1. Tromso 49 487 (39,21 %) 32,29 % 15978 (29,22 %) 41,64 % 318 00:02:38 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00%)
Brukerinnsikt
2. Oslo 20 817 (16,49 %) 43,68 % 9092 (16,63 %) 46,33 % 2,74 00:01:56 0,00 % 0 (000%)  USDO0,00 (0,00%)
» Demografisk informasjon
3. Trondheim 7562 (599 %) 53,83 % 4071 (745%) 54,96 % 2,32 00:01:30 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00
> Interesser
v Geografi 4. (notset) 5019 (3,98%) 5537 % 2779 (508%) 50,91 % 2,74 00:01:58 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00%)
Sprak 5. Bodo 4246 (336%) 41,64 % 1768 (323%) 37,33% 3,30 00:02:07 0,00 % 0 (000%)  USDO0,00 (0,00%)
Sted 6. Harstad 3963 (3,14%) 45,39 % 1799 (329%) 43,33 % 2,90 00:02:01 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00
> Atferd 7. Narvik 2928 (2,32%) 49,52 % 1450 (2,65%) 42,28 % 3,05 00:02:13 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00%)
> Teknologi 8. Bergen 2600 (2,06%) 67,23 % 1748 (320%) 57,65 % 2,37 00:01:33 0,00 % 0 (000%)  USDO0,00 (0,00%)
> 9. Alta 1939 (1,54%) 3192% 619 (1137 4023 % 329 00:02:33 0,00% 0 (000%) USD000 (000
> fi
e 10. Lenvik 1879 (1,49%) 4252% 799 (146%) 43,00 % 3,08 00:02:11 0,00 % 0 (000%)  USDO0,00 (0,00%)

» Referansemaling
Visrader: | 10 4| Gati |1 | 1-10av352 | ¢ | >



Malgruppe - Geogrdfi
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Q ter og hjelp
TILPASSET
Rapporter
© sannTD
& MALGRUPPE
Oversikt
Aktive brukere
Kohortanalyse BETAVERSJON
Brukerinnsikt
»  Demografisk informasjon
> Interesser
v Geografi
Sprak
Sted
> Atferd
»  Teknologi
> Mobil
» Egendefinert
> Referansemaling

ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Region

Sekundzer dimensjon

By

1. W Tromso

2. MW Oslo

3. M Trondheim
4. (not set)
5. M Bodo

6. W Harstad
7. W Narvik

8. Bergen

9. Alta

10. Lenvik

By

Andre

| @kter B

126 210

% av summen: 93,15 %
(135 487)

49 487
20 817
7562
5019
4246
3963
2928
2600
1939

1879

Dkter

126 210

% av summen: 93,15 %
(135 487)

39,21 %
16,49 %
5,99 %
3,98 %
3,36 %
3,14 %
2,32%
2,06 %
1,54 %

1,49 %

Q | avansert |fH | @
Bidrag til totalen: | Okter $

>

*



STARTSIDE

Méﬂgl’Uppe - G 28. jan. 2016 - 27. feb. 2016 ~

’ Sok i rapportene og brukerstottel

(¢]

Observasjon og overvakning

Sanntid

Malgruppe
Oversikt
Aktive brukere
Kohortanalyse BETA
Brukerutforsker
» Demografi

» Interesser

» Teknologi
*» Mobil
» Tilpasset

» Referansemaling

RAPPORTERING TILPASSET ADMINISTRASJON

desember 2015 januar 2016 februar 2016 » Datoperiode: | Tilpasset v

v

| 28. jan. 2016 | ] 27. feb. 2016

[} Sammenlign med: [ Forrige periode 4

MTOTFLSMTOTFLSMTOTFLS
1.2 3 4 5 6

7 8 9 10 1112 13 4 5

14 15 16 17 18 19 20 11 12

21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 WrAW

ENEREAE =
28 29 30 31 25 26 27 Bruk Iavbryt

v

Hoveddimensjon: Region By Andre =

Q  avasert '@‘[0':_‘1

Sekundeer dimensjon  ~ |

rrrrrrrrrr R D P R D R R P L L L L]

'T rafikk Atferd Konverteringer Netthandel ~
Region I
' o I Konverteringsfrekv.
Dkter % nye okter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per okt oktvarighet ! Inntekt e ]
___________+ e e e e
68 073 47,05 % 32030 24,55 % 3,47 00:02:21 1107  kr742 873,75 1,63 %

I % av summen Gj.sn. for datautvalget: % av summen Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget: I % av summen: % av summen: 85,07 % Gj.sn. for dataulvalge(’l
I ' 91,40 % (74 477) 47,49 % (-0,91 %) 90,57 % (35 366) 24,54 % (0,04 %) datautvalget: 3,44 00:02:21 (0,39 %) l 94,94 % (1 166) (kr 873 218,75) 1,57 % (3,87 %)I
I (0,95 %) l

I 1. Oslo ' 23 540 (34,58 %) 47,20 % 11 110 (34,69 %) 24,26 % 3,26 00:02:11 l 323(29.18 %) = kr 201 651,25 (27,14 %) 1,37 %I
I 2. Sor-Trondelag = 9 689 (14,23 %) 44,62 % 4 323 (13,50 %) 23,76 % 4,21 00:02:45 : 389 (35,14 %) kr 96 520,00 (12,99 %) 4,01 %:
: 3. Akershus I 7 020 (10,31 %) 44,25 % 3106 (9.70 %) 22,07 % 3,63 00:02:26 : 135(12,20 %) kr 95 072,50 (12.80 %) 1,92 %I
| 4. Rogaland . 6621 (9,73 %) 44,65 % 2956 (9.23%) 24,39 % 3,53 00:02:28 I 72 (6,50 %) kr 39 212,50 (528 %) 1,09 %l
1l

I 5. Hordaland = 5158 (7,58 %) 50,62 % 2611 (815%) 25,53 % 3,49 00:02:24 : 52 (4,70 %) kr 49 260,00 (6,63 %) 1,01 %:
: 6. Buskerud ' 2367 (3,48 %) 44,61 % 1056 (3.30 %) 22,52 % 3,04 00:02:06 : 20 (1.81%) kr 54 937,50 (7.40 %) 0,84 %I
I 7. Troms ' 1565 (2,30 %) 46,33 % 725 (2,26 %) 23,32 % 3,16 00:02:10 l 14 (126 %) kr 900,00 (0,12 %) 0,89 %I
I 8. Vestfold = 1551 (2,28 %) 51,97 % 806 (2.52 %) 27,01 % 2,85 00:01:54 l 8 (0.72%) kr 17 775,00 (2.39 %) 0,52 %:
: 9. Vest-Agder I 1453 (213 %) 48,80 % 709 (2.21%) 25,33 % 3,23 00:02:13 l 13 (117 %) kr14 187,50 (1.91%) 0,89 %I
|10. Ostfold 1445 (212%) 50,31 % 727 (2.27 %) 26,09 % 3,20 00:02:17 l 6 (0.54 %) kr 39 525,00 (5.32 %) 0,42 AI
oo oo H——-———-—————-————-

Vis rader:

Ga til: 1-10av20



Brukeranskaffelse
(Trafikk)



Trafikk - Kanaler

http://www.unn.no
l www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

~
o)

Q_  Sokerapporter og hjelp Utforsker

Sammendrag Nettstedbruk  Netthandel

By TILPASSET

okter ~ | kontra Velg en beregning Dag Uke Maned d ...

Rapporter
® Okter
© sannTD 3000
2 MALGRUPPE
1500
}‘ BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt september 2016 oktober 2016
v All trafikk -
Kanaler Hoveddimensjon: Default Channel Grouping  Kilde/medium  Kilde ~Medium  Andre
Trekart Sekundzer dimensjon ~ | Sorteringstype: = Standard ~ Q avansert | @' T |E
Kilde/medium Trafikk Atferd Konverteringer
—_— Default Channel Grouping
Henvisninger Gjennomsnittlig Malkonverteringsfrekv. Malfullfgringer
Okter ¥ %nye okter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per gkt Ktvarighet Malverdi
» AdWords glavara
> search Gonsole 135 487 45,03 % 61011 4591 % 2,92 00:02:13 0,00 % 0 USDO,00
% av summen: Gj.sn. for % av summen; Gj.sn. for Gj.sn. for | Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for datautvalget: % av summen: % av summen
» Sosialt 100,00 % (135 487) datautvalget 100,08 % (60 965) datautvalget: 4591 % datautvalget: 2,92 00:02:13 (0,00 %) 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)
45,00 % (0,08 %) (0,00 %) (0,00 %)
» Kampanjer . |
) 1. Organic Search 81229 (59,95 %) 44,67 % 36 289 (59,48 %) 4818 % 2,76 00:02:04 0,00 % 0 (000%) USDO,00 (0,00%)
B0 ATFerD G 2. Direct 30291 (22,36 %) 60,83% 18427 (3020%) 41,22% 293 00:01:59 0,00 % 0 (000%)  USD000 (0.00%)
F KONVERTERINGER ) 3. Referral 21254 (15,69 %) 22,26 % 4731 (7,75%) 39,92 % 3,65 00:03:11 0,00 % 0 (000%) USDO,00 (0,00%)
4. Social 2713 (2,00%) 57,65 % 1564 (2,56 %) 76,93 % 1,74 00:01:20 0,00 % 0 (000%) USDO,00 (0,00%)

X ADMINISTRATOR

visrader: [ 10 4| Gati:[q | 1-4av4 | ¢ | >



Trafikk - Kanaler

l http://www.unn.no ‘ sun o e
www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~ .

Sammendrag Nettstedbruk  Netthandel

Q

okter ~ | kontra Velg en beregning Dag Uke Maned ﬁ ...
By TILPASSET
©® Qkter
Rapporter 200
© sannTD
N ‘ 100
a MALGRUPPE
}0 BRUKERANSKAFFELSE
september 2016 oktober 2016
Oversikt
Hoveddimensjon: Sosiale nettverk  Destinasjonsside ~ Andre
v All trafikk
Sekundzer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ Q,  avansert ﬁ c\ =_ ',1-_ & |
Kanaler —
Trekart Trafikk Atferd Konverteringer
Sosiale nettverk Malk
Kilde/medium . onvertering: i
Okter ¥ % nye gkter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per gkt sktvarighet Malverdi
Henvisninger
2713 57,65 % 1564 76,93 % 1,74 00:01:20 0,00 % 0 usD 0,00
> AdWords % av summen Gj.sn. for % av summen Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for datautvalget: % av summen % av summen
NEW 2,00 % (135 487) datautvalget: 45,00 % 2,57 % (60 965) 45,91 % (67,57 %) datautvalget: 2,92 00:02:13 (-39,85 %) 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)
» Search Console (28,12 %) (-40,35 %)
> Sosialt 0O 1. Facebook 2492 (91,85 %) 59,79 % = 1490 (9527 %) 7817 % 1,71 00:01:17 0,00 % 0 (0,00%)  USDO,00 (0,00%)
> Kampanjer () 2 Twitter 196 (7,22%) 3571 % 70 (4,48 %) 65,82 % 2,05 00:01:36 0,00 % 0 (000%) | USDO0,00 (0,00%)
ATFERD O 3. Googlet+ 19 (0,70%) 0,00 % 0 (0,00 %) 36,84 % 2,26 00:04:57 0,00 % 0 (000%)  USDO,00 (0,00%)
O 4. Linkedin 3 (0,11%) 66,67 % 2 (013%) 3333 % 433 00:01:16 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00%)
F KONVERTERINGER
) 5. WordPress 2 (0,07 %) 50,00 % 1 (0,06 %) 50,00 % 1,50 00:00:44 0,00 % 0 (000%)  USDO,00 (0,00%)

* ADMINISTRATOR
6. Blogger 1 (0,04%) 100,00 % 1 (0,06 %) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00 % 0 (0,00%

USD 0,00 (0,00 %)



Sosialt

http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q Sekerapporter og hjelp E-post  Eksport ¥  Legg til i oversiktspanelet  Snarvei
Alle brukere i
TILPASSET 10000 % Or1e + Legg til segment
R t
apporter Sosial henvisning
© sannTD
Dag Uke | Maned
° 2
e MALSRUBRE @ Okter via sosial anbefaling
200
}" BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
100
> All trafikk
> AdWords
o september 2016 oktober 2016
» Search Console
® Alle gktene
v Sosialt 3000
Oversikt
Nettverkshenvisninger T500
Landingssider
Konverteringer
september 2016 oktober 2016
Programtillegg -
Brukerflyt Hoveddimensjon: Sosiale nettverk
> Kampanjer Sekundzer dimensjon Q | avansert H @ = T “
MM aTteeen Sosiale nettverk Dkter ¥ Sidevisninger Gjennomsnittlig gktvarighet Sider per gkt
£X  ADMINISTRATOR 1. Facebook 2492 (91,85%) 4263 (90,24 %) 00:01:17 171
< 2. Twitter 196 (7,22%) 401 (849 %) 00:01:36 2,05




Sosialt

l http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q Sokerapporter og hjelp

BT TILPASSET

Rapporter
© sannTD
2 MALGRUPPE

}" BRUKERANSKAFFELSE

Oversikt
> All trafikk
> AdWords

> Search Console "

v Sosialt
Oversikt
Nettverkshenvisninger
Landingssider
Konverteringer
Programtillegg
Brukerflyt
» Kampanjer
MM aTtreeRn

£  ADMINISTRATOR

200

1

A

»

september 2016 oktober 2016
® Alle gktene
3000
1500

september 2016 oktober 2016

Hi Delt
Sekundaer dimensjon I:T avansert | @ | = | T |
Delt nettadresse Dkter ¥ Sidevisninger Gjennomsnittlig gktvarighet Sider per gkt
1. unn.no/om-oss/nyheter/ny-evaluering-tvunget-psykisk-helsevern-uten-dognopphold-tud 300 (12,04 %) 323 (7.58%) 00:00:28 1,08
2. unn.no/ 249 (9,99 %) 1044 (24,49 %) 00:04:00 419
3. unn.no/arrangementer/jubileumsseminar-fredag-239-50-ar-med-anestesi-og-akuttmedisin 223 (8,95%) 241 (565%) 00:00:29 1,08
4. unn.no/fag-og-forskning/fastlegenytt/medikamentfritt-behandlingstilbud-oppdatering 183 (7,34 %) 254 (596 %) 00:01:01 1,39
5. unn.no/arrangementer/regional-smertekonferanse-10-11-november-2016 156 (6,26 %) 167 (392%) 00:00:07 1,07
6. unn.no/arrangementer/den-kompliserte-bekkenbunnen 150 (6,02%) 182 (4,27 %) 00:00:50 1,21
7. unn.no/om-oss/nyheter/julemessa-2016-informasjon-til-deltakere 149 (598 %) 165 (3,87 %) 00:00:18 1,11
8. unn:no/arrangementer/psykisk-helse~og-rusklinikken-inviterer~tiI-apent-informasjonsmote~for~ 118 (4,74 %) 135 (317 %) 00:00:26 114
pasienter-og-parorende

9. unn.no/fag-og-forskning/kompetansetjenester-og-sentre/nevromuskulert- 112 (449%) 123 (289%) 00:00:04 1,10

kompetansesenter/nyheter-nmk/strategisk-satsing-pa-fysioterapeuter



Sosialt - konverteringer

STARTSIDE RAPPORTERING

o Sanntid

il Malgruppe

2, Trafikk
Oversikt
» Al trafikk
» AdWords
» Search ConsoleNYHET

v Sosialt
—— -

I oversikt ]

L8 N F N N B ]
Nettverkshenvisni...
Destinasjonssider
Konverteringer

Programtillegg
Brukerflyt

v Kampanijer
Alle kampanjer
Betalte sgkeord
Organiske sgkeord

Kostnadsanalyse

TILPASSET ADMINISTRASJON

Ll

Sosial verdi

11 822 (kr 873 218,75)

Konverteringer

539 (kr 13 125,00)

Oppnadde sosiale konverteringer

Sosiale kilder

352 (kr 9 375,00)

Siste konverteringer fra sosiale
interaksjoner

Sosiale nettverk

— A7\ Bkter: 71 666

o /N\_—~/_ Qkter via sosial anbefaling: 3 296

- N~_"Y\U Konverteringer: 11 822
________\_ Oppnadde sosiale konverteringer: 539
_____"\_ Siste konverteringer fra sosiale interaksjoner: 352

Dkter % Okter

Sosiale nettverk

Sider

Delt nettadresse

Sosiale programtillegg

Sosiale nettverk

. Facebook

. LinkedIn

. Twitter

. reddit

. Instagram

. Vimeo

. Yammer

. Google+

. Pocket

2897 [N 5789 %

289 0 877%

83 | 252%
8 024%
5 015%
5 015%
4 012%
2 006%
1 003%



Trafikk - Henvisninger

l http://www.unn.no ‘ - .
www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~ L
Q Sammendrag Nettstedbruk  Netthandel
okter ~  kontra Velg en beregning Dag Uke Maned d ...
TILPASSET
3 - ® QOkter
apporter
bk 800
© sannTD
2 MALGRUPPE 400
}4 BRUKERANSKAFFELSE
september 2016 oktober 2016
Oversikt -
v All trafikk H : Kilde Desti 1sside  Andre
Kanaler Sekundeer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ Q | avansert H e slxlzm
Trekart Trafikk Atferd Konverteringer
i i Kilde
idelmedim okt 4 %nye okt Nye bruk Fluktfrek sid ki ) walf Malverdi
er nye gkter lye brukere luktfrekvens ider per okt : alverdi
Henvisninger Eianohet
> AdWords 23967 26,27 % 6295 4411 % 3,43 00:02:58 0,00 % 0 UsD 0,00
% av summen: Gj.sn. for % av summen: Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for datautvalget % av summen: % av summen:
» Search Console MW 17,69 % (135487) | datautvalget: 45,00 % 10,33 % (60 965) 4591 % (-391 %) datautvalget: 2,92 00:02:13 (34,49 %) 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)
(-41,63 %) (17,61 %)
> Sosialt
1. intranett.unn.no 8028 (33,50 %) 1273% 1022 (16,24 %) 36,14 % 339 00:02:59 0,00 % 0 (000%)  USDO,00 (0,00%)
> Kampanjer
2. unn.no 4800 (20,03 %) 0,04 % 2 (0,03%) 22,27 % 3,85 00:03:07 0,00 % 0 (000%)  USDO,00 (0,00%)
ATFERD
3. m.facebook.com 1668 (6,96 %) 73,50 % 1226 (19,48 %) 86,63 % 1,25 00:00:32 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00%)
F KONVERTERINGER 4. site-auditor.online 1252 (522%) 73,08 % 915 (14,54 %) 93,93 % 117 00:00:44 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00%)
5. helse-nord.no 1108 (4,62%) 32,40 % 359 (570%) 39,62 % 3,83 00:02:41 0,00 % 0 (0,00%) USDO0,00 (0,00%)
X ADMINISTRATOR
6. facebook.com 749 (3,13%) 31,64 % 237 (376%) 61,95 % 2,62 00:02:52 0,00 % 0 (000%)  USDO,00 (0,00%)



Q

Trafikk - Henvisninger

http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Sgkerapporter

BT TILPASSET
Rapporter
© sanntD
2 MALGRUPPE
}* BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
> AdWords
> Search Console ™"
> Sosialt
» Kampanjer
BN ATFERD

KONVERTERINGER

ADMINISTRATOR

Sammendrag  Nettstedbruk  Netthandel

Okter ~  kontra Velg en beregning Dag Uke Maned d ...
® Qkter
800
400
september 2016 oktober 2016
-——— e e
Hoveddil ji Kilde inasj; i Andre
1 I
-—— — —
Sekundzer dimensjon ~ | Sorteringstype: | Standard ~ Q |avansert [HH | @''Z T |=
Trafikk Atferd Konverteringer
Destinasjonsside
o Nye brukere Sider per gkt Malkonver Malfullfgringer . )
Dkter % nye pkter Fluktfrekvens sktvarighet Malverdi
23967 26,27 % 6 295 4411 % 3,43 00:02:58 0,00 % 0 usD 0,00
% av summen: Gj.sn. for % av summen Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget: % av summen % av summen
17,69 % datautvalget 10,33 % datautvalget datautvalget datautvalget 0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)
(135487) 45,00 % (-41,63 %) (60 965) 4591 % (-3,91 %) 2,92 (17,61 %) 00:02:13 (34,49 %)
O 1./ & | 7293 (30,43%) 37,30% 2720 (43,21 %) 39,94 % 4,28 00:03:25 0,00 % 0 (000%) USDO0,00 (0,00%)
0 2. /laboratoriehandbok/category14289.html & | 4786 (19,97 %) 6,98 % 334 (531%) 16,90 % 3,79 00:03:14 0,00 % 0 (0,00%) USDO,00 (0,00%)
() 3. /om-oss/ledige-stillinger 1034 (431%) 25,44 % 263 (418%) 63,44 % 1,78 00:01:39 0,00 % 0 (000%) USDO,00 (0,00%)
/Sider/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=ht
0 4. tps://unn.no/laboratoriehaandbok/category14 566 (2,36 %) 0,00 % 0 (0,00%) 9,89 % 4,50 00:02:45 0,00 % 0 (0,00%) USDO,00 (0,00%)
289.html
O 5. /om-oss/nasjonal-helse-og-sykehusplan & 532 (2,22%) 2538 % 135 (2,14%) 66,17 % 2,22 00:02:19 0,00 % 0 (0,00%) USDO,00 (0,00%)
O | . {amangementer/regional-smertekonferanse10 @ | 343 (143+%) 6239% 214 (340%) 87,76 % 127 00:00:33 0,00 % 0 (000% USDO000 (000%)
-11-november-2016



Q

Trafikk - Henvisnin

http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

-+ TILPASSET
Rapporter
© sannTD
2 MALGRUPPE
}" BRUKERANSKAFFELSE
Oversikt
v All trafikk
Kanaler
Trekart
Kilde/medium
Henvisninger
> AdWords
»  Search Console "
> Sosialt
> Kampanjer
ATFERD

KONVERTERINGER

ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Kilde

Destinasjonsside

dimensjon: Dt

Kilde

unn.no

intranett.unn.no

intranett.unn.no
site-auditor.online
intranett.unn.no

helse-nord.no

unn.no

intranett.unn.no

unn.no

monetizationking.net

~  Sorteringstype: | Standard ¥

Destinasjonsside

/laboratoriehandbok/category14289
.html

/laboratoriehandbok/category14289
.html

/

/om-oss/ledige-stillinger

/

/Sider/PageNotFoundError.aspx?
requestUrl=https://unn.no/laboratori

ehaandbok/category14289.html

/om-oss/nasjonal-helse-og-
sykehusplan

/

cr

Trafikk

Dkter

¥

% nye gkter

23964 26,27 %

av

2359

2090

1810

1252

892

615

548

507

467

411

summen
17,69 %
(135 487)

(9,84 %)

(8,72%)

(7,55 %)

(5,22 %)

(3,72%)

(2,57 %)

(2,29 %)

(2,12%)

(1,95 %)

(1,72%)

Gj.sn. for
datautvalget

(-41,62 %)

0,04 %

14,98 %

13,98 %

73,08 %

2197 %

37,40 %

0,00 %

26,43 %

0,00 %

72,51 %

Nye brukere

6295

% av

summen

10,33 %

(60 965)

1 (002%)
313 (497

253 (4,02%)
915 (14,54
196 (311

230 (3,65%

0 (0,00 %)
134 (213

0 (0,00%)
298 (473

Atferd

Fluktfrekvens

4412 %

Gj.sn. for

datautvalget:

4591

(-390 %)

21,45%

12,49 %

2431%
93,93 %
61,55 %

19,84 %

8,21 %

68,05 %

13,06 %

94,89 %

Sider per gkt

3,43
Gj.sn. for
datautvalget
2,92

(17,63 %)

2,39
1,99

1,67
117
2,11

1,71
1,64

1,60
1,73

2,26

Q | avansert | [
Konverteringer
ektvarighat Malkonvertering:
00:02:58 0,00 %
Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget
datautvalget 0,00 % (0,00 %)
00:02:13
(34,49 %)
00:02:53 0,00 %
00:03:23 0,00 %
00:03:18 0,00 %
00:00:44 0,00 %
00:01:37 0,00 %
00:03:28 0,00 %
00:02:48 0,00 %
00:01:30 0,00 %
00:03:20 0,00 %
00:00:37 0,00 %

NEHEBE
Malfullfgringer
av summen

0,00 % (0)

0 (0,00 %)

0 (0,00%)

0 (0,00%)

0 (0,00%)

0 (0,00 %)

0 (0,00%)

0 (0,00 %)

0 (0,00%)

0 (0,00%)

0 (0,00%)

Visrader: | 10 4| Gatil: ‘ 1 1-10av 2682

Malven

USI

0,00 %

USD 0,0C

USD 0,0C

USD 0,0C
USD 0,0C
USD 0,0C

USD 0,0C

USD 0,0C

USD 0,0C

USD 0,0C

USD 0,0C



Trafikk — Kampanjer

l http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q

By TILPASSET

Rapporter

© sannTD
S MALGRUPPE
-

}‘ BRUKERANSKAFFELSE

Oversikt
> All trafikk
> AdWords

»  Search Console "

> Sosialt
v Kampanjer
—— -
I Alle kampanjer
- -
Betalte sgkeord
Organiske sgkeord

Kostnadsanalyse

BN  ATFERD

F KONVERTERINGER

€2  ADMINISTRATOR

Kampanjer

Tilpass E-post  Eksport ¥  Legg til i oversiktspanelet  Snarvei

Alle brukere
0,00 % Gkter

Utforsker

Sammendrag  Nettstedbruk  Netthandel
okter ~ | kontra Velg en beregning

® Okter
1

0 fredag 26. august 2016
= Qkter: 0

Hoveddimensjon: Kampanje Kilde Medium Kilde/medium  Andre

Sekundzer dimensjon « | Sorteringstype: = Standard ~

Trafikk
Kampanje
Bkter ¥ % nye pkter
0 0,00 %
% av summen: 0,00 % Gj.sn. for datautvalget:
(135 487) 45,00 % (-100,00 %)

+ Legg til segment

1. aug. 2016 - 28. okt. 2016

<«

Dag Uke Mined 24 «%

september 2016
Atferd
Nye brukere Fluktfrekvens Sider per gkt
0,
0 0,00 % 0,00
% av summen: Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for datautvalget: 2,92
0,00 % (60 965) 45,91 % (-100,00 %) (-100,00 %)

Det finnes ingen data for dette datautvalget.

oktober 2016

E avansert H  @!|T |k | =

00:00:00

Gj.sn. for datautvalget:

00:02:13 (-100,00 %)

Konverteringer
Malkonverteringsf: Malfullfgringer
Malverdi
0,
0,00 % 0 usD 0,00
Gj.sn. for datautvalget: % av summen: % av summen:
0,00 % (0,00 %) 0,00 % (0) 0,00 % (USD 0,00)



STARTSIDE

Trafikk — Kampanjer

RAPPORTERING

L]

ot

Oversiktspaneler

Snarveier

Observasjon og overvakning

Sanntid

Malgruppe

Trafikk
Oversikt
» All trafikk
» AdWords

» Search ConsoleNYHET

» Sosialt

v Kampanjer
— -
I Alle kampanjer I

(RS —— |
Betalte sgkeord

Organiske sgkeord

Kostnadsanalyse l

TILPASSET ADMINISTRASJON
e gy ——T—v————— -
Alle brukere + Legg til segment
0,81 % Gkter
Utforsker
Sammendrag Nettstedbruk Angivelse avmal 1  Angivelse avmal 2 Angivelse avmal 3 Angivelse av mal 4 Netthandel
Okter ~ | kontra Velg en beregning Dag Uke Maned d ...
©® Okter
120
60
L4 A d A d A d - - v A d A d A A d A d v
8. aug. 15. aug. 22. aug.
Hoveddimensjon: Kilde/medium  Andre
Sekundzer dimensjon ~ | Sorteringstype: | Standard - Q avansert HH @ = | |= |
Trafikk Atferd Konverteringer  Alle mal ~
Kilde/medium
tering inger
o
Dkter ¥ % nye okter Nye brukere Fluktfrekvens Sider per gkt oktvarighet Malverdi
584 66,95 % 391 86,47 % 1,27 00:00:37 0,34 % 2 kr 0,00
% av summen Gj.sn. for datautvalget % av summen Gj.sn. for datautvalget Gj.sn. for Gj.sn. for datautvalget Gj.sn. for datautvalget % av summen % av summen
0,81 % (71 666) 47,36 % (41,37 %) 1,15 % (33 941) 23,75 % (264,05 %) datautvalget: 3,45 00:02:22 (~74,26 %) 15,69 % (-97,82 %) 0,02 % (11 241) 0,00 % (kr 0,00)
(63,28 %)
) 1. facebook / cpc 584(100,00 %) 66,95 % 391(100,00 %) 86,47 % 1,27 00:00:37

0,34 %

2(100,00 %) | kr0,00 (0,00 %)



Atferd



Atferd

http://www.unn.no
www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

-

Q Sokerapporter og hjelp
Atferdsflyt
== TILPASSET Automatisk grupperte sider v  Detaljniva ~  Eksport v
Rappoiten Alle brukere
100,00 % @kter
© sannTD
2 MALGRUPPE p—
> BRUKERANSKAFFELSE
B0 ATFERD [«@
N— Brukerdefinert verdi ()
Oversikt [+
Destinasjonsside @
Atferdsflyt
» Nettstedinnhold Hendelsesetikett @
> Nettstedhastighet Kategori for (7]
hendelsen
> Nettstedspk [
B = | *Brukeranskaffelse
> Aktiviteter
» Brukere
> Publisist .
* Egendefinerte variabler
Eksperimenter .
» Sosialt
[m  KONVERTERINGER
[J Vis som alfabetisk liste
—a TAarm AnallaA atillin~AAr
£ ADMINISTRATOR
<

+ Legg til segment

Lz : @

1. aug. 2016 - 28. okt. 2016 ~

Denne rapporten er basert pa 100 K gkter (73.8 % av gktene). Finn ut mer

artsider
5 K gkter, 73 K frafall

U
W sk

10K

9,2K

W‘

6,1K

H ”iigﬁg-ﬁrskmng _.

- (>100 sider til)
60 K

Forste interaksjon [
62 K gkter, 26 K frafall

o .
i 64K l

W‘

59K

/sok 1
n 5K

‘avdelinger
Ll !

(>100 sider til)
.

M

Andre interaksjon [
37 K gkter, 13 K frafall

F‘

== /|aboratori...14289.html |

m /SOK |
LLEET

= /avdelinger |
1

= /0m-0ss/kontakt-oss l

>100 sit il

Tredje interaksjon (%
24 K gkter, 7,6 K frafall

I. /avdelinger |
24K

== /laboratoriehandbok |
Wk

/
s 22K

Isok |
im0y

=== /om-oss/kontakt-oss |
W5k

-



Atferd - Nettstedsinnhold

http://www.unn.no

www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q apporter og hjelp
B TILPASSET
Rapporter
@®© sannTD
S MALGRUPPE
-
e BRUKERANSKAFFELSE
BN ATFERD
Oversikt
Atferdsflyt
¥ Nettstedinnhold

—— -

I Alle sider
e ———— |
Detaljer om innhold
Landingssider
Utgangssider
Nettstedhastighet
Nettstedsgk

Aktiviteter

Publisist

ADMINISTRATOR

Hoveddimensjon: Side

o

o

o

o

()]

o

()]

10 000

+5:000,

-

Sidetittel ~ Andre

Sekundeer dimensjon

Side

/

/laboratoriehandbok/category142
89.html

/avdelinger
/om-oss/ledige-stillinger
/om-oss/kontakt-oss
/steder/unn-tromso
/om-oss/for-ansatte-i-unn
/fag-og-forskning/kjemoterapi
/steder/unn-harstad

/om-oss

Sorteringstype:

Standard ~

l Sidevisninger

¥

[ 395530

22662

17150

16 899

14863

6715

5685

3979

3978

% av summen: 100,00 %
(395 530)

67 589 (17,09 %)

(5,73 %)

(4,34 %)

(4,27 %)

(3,76 %)

(1,70 %)

(1,44 %)

(1,01%)

(1,01%)

(1,00 %)

september 201
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Unike sidevisninger

290967

% av summen: 100,00 %
(290 967)

47 148 (16,20 %)

13676

10945

10618

12530

5033

4339

2526

2900

3173

(470%

(376 %

(365 %

(431%

(1,73 %

(1,49 %

(087 %

(1,00 %

(1,09 %

A ————

r -——— -
Gj.sn. tid pa side .nnganqer lFIuktfrekvens
1
00:01:09 | 135487 1
Gj.sn. for datautvalget I % av summen: 100,00 % lG] sn. for datautvalget: 45,91
00:01:09 (0,00 %) I (135 487) l
00:00:37 | 42260 (31,19%) I
I I
00:00:46 10537 (778%) ||
I I
00:00:37 1853 (137%) ||
00:02:09 I 2634 (194%) l
| I
00:01:46 I 2593 (191%) I
i I
00:01:03 1 1135 (0.84%) l
00:02:59 I 1605 (1,18%) '
| I
00:00:24 | 1634 (121%) I
I I
00:01:06 I 2006 (1,48%) l
00:01:16 I 224 (017 %) '
1 i

oktober 2016

ol

7690% |
47,75% I
I

7576% I
618% |
4357 % :

64,29% Il

l% Utgang

: 34,25 %
Gj.sn. for datautvalget: 34,25 %

(0,00 %)

I 22,05%
: 17,38 %
: 10,59 %
51,39 %
54,51 %
27,64 %
62,60 %
829 %

3519 %

30,29 %

E avansert HH | @ | = | &

Sideverdi

UsD 0,00

% av summen: 0,00 %
(USD 0,00)

USD 0,00

UsD 0,00

USD 0,00
USD 0,00
UsD 0,00
USD 0,00
UsD 0,00
USD 0,00
USD 0,00

USD 0,00

(0,00

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

%)
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Andre ~

}' BRUKERANSKAFFELSE
Hoveddimensjon: Side

ATFERD Sekundaer dimensjon: Kilde/medium ~ | Sorteringstype: | Standard ~ Q | avansert [ @ =
Oversikt \devisni i
verst Side Kilde/medium Sicevisninger U.mk'. . Gj.sn. tid pa side F % Utgang Sideverdi
sidevisninger
Atferdsflyt
Y Neweedihord 22662 13676 00:00:46 10537 18,68 % 1738%  USD 0,00
% av summen; % av summen Gj.sn. for datautvalget: % av summen: Gj.sn. for datautvalget: Gj.sn. for datautvalget: % av summen:
Alle sider 5,73 % (395 530) 4,70 % (290 967) 00:01:09 (-33,94 %) 7,78 % (135 487) 4591 % (-59,31 %) 34,25 % (-49,27 %) 0,00 % (USD 0,00)
Detaljer om innhold @ g'gtr’]“’rrzlm"e“a"db°k/°a'59°'y1 42 & | google / organic 6911 (30,50%) 4269 (3122%) 00:00:44 3521 (33.42%) 17,84% 1720%  USD 000 (0,00%)
Landingssider ; .
() 2 faboratoriehandbok/category142 & yn.no / referral 5628 (2483%) | 3395 (2482%) 00:00:43 2360 (2240%) 2144% 1805% USD0,00 (000%)
Utgangssider ’
- @ s Q;’:\“’r’:lm"eha"d""k/ca‘eg”)" 42 & | intranett.unn.no / referral 4166 (1838%) 2440 (1784%) 00:00:39 2090 (1933 %) 12,49% 1392% USD 000 (000%)
> Nettstedsgk @ 4 Qg‘;\‘:;’;’lw"eha“db"klcategmy‘ 42 5 (direct) / (none) 3075(1357%) 1891 (1383%) 00:00:44 1291 (1225%) 2029 % 17,72% USD 0,00 (0,00%)
> Aktiviteter .
o s Qg':ﬁ:l‘""eha"db"k’“‘eg”)" 42 5 | bing / organic 1917 (846% | 1156 (845%) 00:01:21 876 (831%) 29,11 % 2467% USD 0,00 (0,00%)
»  Publisist )
@ s Qg?\‘::lw"eha"db"k/Ca‘Eg”Y‘ “2g ir:‘f’e"’r’r‘:l“‘f'"“ma'kssykehuse‘-”°/ 503 (222%) 241 (176%) 00:00:45 220 (209%) 773% 875% USD0,00 (000%)
€2 ADMINISTRATOR -
@ 7 gg’:]‘t’r’:l’l“’"eha"db°k/°a‘eg°'y1 42 5 | startsiden / organic 95 (0,42%) 62 (045%) 00:00:35 48 (046 %) 25,00 % 2947% USD 0,00 (0,00%)
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ALLE » sIDE: /laboratoriehandbok/category14289.html -
E-post Eksport v  Legg til i oversiktspanelet  Snarvei

Alle brukere

+ Legg til segment
5,73 % Sidevisninger 99 9

Sidevisninger = | kontra velg en beregning

@ Sidevisninger
600

1.aug. 2016-28. okt. 2016 ~

«

Dag Uke Maned

september 2016 oktober 2016

-
Gruppér sider etter: | ugrupperte Gjeld valg: /lab iehandbok/ y14289.html l Vis rader:

q

Innganger 01.aug.2016 - 28.0kt.2016: 46,50 % - Utganger 01.aug.2016 - 28.0kt.2016: 17,38 %

Forrige sider 01.aug.2016 - 28.0kt.2016: 53,50 % b Neste sider 01.aug.2016 - 28.0kt.2016: 82,62 %

Bane til forrige side Sidevisninger % Sidevisninger Bane til neste side

Sidevisninger

% Sidevisninger

/fag-og-forskning/laboratorietjenester & 1656 1525 % /mikrobiologi/category7184.html

/Sider/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://unn.no/laboratoriehaan & 522 481 %

/analyser-utenfor-unn/category11196.html
dbok/category14289.html

/laboratoriehandbok/pth-article15047-14289.html

/laboratoriehandbok/hemoglobin-article14938-14289.html & 195 1,80 %

/laboratoriehandbok/homocystein-article14943-14289.html
/analyser-utenfor-unn/category11196.html & 135 1,24 %

/rekvisisjoner/category28132.html
/laboratoriehandbok/pth-article15047-14289.html & 108 0,99 %

/fag-og-forskning/laboratorietjenester
/laboratoriehandbok/homocystein-article14943-14289.html & 94 0,87 %

/laboratoriehandbok/hemoglobin-article14938-14289.html
/Sider/PaneNntFoundFrror asny?reaniestlIrl=httns //inn no/article15072-11 = 94 NR/7 %

430

384

293

236

234

221

207

2,46 %
220%
1,68 %
135%
1.34%
127 %

119 %




@ @® Finner ikke siden - Universitetssykehuset Nord-Norge
@ https://unn.no/Sider/PageNotFoundError.aspx?requestUri=https://unn.no/laboratoriehaandbok/category14289.html

o3+ UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE | —p} @
s DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

Forside >

Finner ikke siden

Leter du etter en analyse i Laboratoriehandboka?

Vi har et arkiv av Laboratoriehandboka hvor du finner alle analysene.

- Ga til Laboratoriehandboka (arkiv.www.unn.no)



Tips: Sjekk ut Plugin for Chrome

chrome web store lisefims@gmail.com &
P - . 2
1w -~ Page Analytics (by Google) AoDEDTO CHROME | < |
€ google.com
Themes ededed - (609) Productivity 778,554 users
Apps
OVERVIEW REVIEWS SUPPORT RELATED G+ || 1.5k
Games
"o [eps—— e——— By Google N
arans - [y ep— o o
2545 2130 00227 5344% 7 i i i
F— : - g - - i % Compatible with your device
Al - . ) M
N - L —— foem oy e 4178 ) W St Pt The Page Analytics Chrome Extension
allows you to see how customers
interact with your web pages.
Runs Offlind The Page Analytics Chrome Extension allows
you to see how customers interact with your
By Google web pages, including what they click and
don't click. Use these insights to optimize
Free your website layout, improve user
Available fo) experience, .and increase conversigns.
When you view a web page for which you
Works with have Google Analytics access, you'll see:
A Website
* % % 1 © Report Abuse
* % % 1 — S e dvistix Sogmenta ont Practions Search Additional Information
ATk S = Version: 1.7.7
— Updated: June 7, 2016 e Extension
* * Size: 416KiB FREE
Language: English -

https://chrome.google.com/webstore/detail/page-analytics-by-
google/fnbdnhhicmebfgdgglcdacdapkcihcoh
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september 2016 oktober 2016
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4 028 sidevisninger sendt til sideinnlastingsprgve
}- BRUKERANSKAFFELSE
(=1

Gj.sn. innlastingstid for side Gjennomsnittlig Gj.sn. tid for domeneoppslag Gj.sn. tilkoblingstid for tjener Gj.sn. responstid for tjener Gj.sn. nedlastingstid for side
ATFERD (sek) omadresseringstid (sek) (sek) (sek) (sek) (sek)
i 2,36 0,08 0,01 0,06 0,29 0,15

BUNSI| \SUUNT P S _.A_JA__A___‘_ N _,‘_,_______M S “M,_L WI\NN"\'N)\NN Awmwlww_w
Atferdsflyt

> Nettstedinnhold

v Nettstedhastighet Nettstedhastighet Nettleser Gj.sn. innlastingstid for side (sek)
Oversikt Nettleser » 1. Internet Explorer 176
Tidsbruk per side Land 2. Safari 264
Hastighetsforslag Side 3. Chrome 265
Brukertiming 4. UC Browser 320

. Firefi 2

> Nettstedsgk 5. Firefox 325

6. Ed 338
> Aktiviteter ge
7. Opera 350
L2 ADMINISTRATOR
8. Android Browser 6,10

< 9. Safari (in-app) 15,41



Go gle Q.  Sek Analytics hjelp u

Analytics Hjelp ANALYTICS 3] HJELPEFORUM KONTAKT 0SS

Atferd

Om nettstedhastighet

Om nettstedhastighet

Tolking av nettstedhastighet
Nettstedhastighet-rapporten viser hvor raskt brukerne kan se og samhandle med innhold. Du kan identifisere omrader som

ma forbedres, og deretter spore omfanget av disse forbedringene.

| Nettstedhastighet-rapportene males tre typer tidsforsinkelser:

* Sideinnlastingstid for et utvalg av sidevisninger pa nettstedet ditt. Du kan se dataene i ulike dimensjoner for & finne ut
hvor raskt sidene dine lastes inn, sett fra en rekke perspektiver (f.eks. i forskjellige nettlesere og i forskjellige land).
Dataene er tilgjengelige i Tidsbruk per side-rapporten.

* Kjgrehastigheten eller innlastingstiden for individuelle treff, hendelser eller brukerinteraksjoner du gnsker & spore (f.eks.
hvor raskt bilder lastes inn, eller responstiden for knappeklikk). Dataene er tilgjengelige i Brukertiming-rapporten.

» Hvor raskt dokumentet parses og gjgres tilgjengelig for brukerinteraksjon i nettleseren. Det kreves ikke ytterligere
konfigurering for a se disse dataene. Dataene er tilgjengelige pd DOM-tidsrammer-underfanene i Tidsbruk per side-
rapporten.

https://support.google.com/analytics/answer/12057842hl=no



Tidsbruk per side
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Nettstedinnhold

3.  /avdelinger
Nettstedhastighet 9

: 4. | Jom-oss/ledige-stillinger

Oversikt

5. ' /om-oss/kontakt-oss
Tidsbruk per side

6.  /steder/unn-tromso
Hastighetsforslag

7. /om-oss/for-ansatte-i-unn
Brukertiming

8.  [fag-og-forskning/kiemoterapi
Nettstedsgk

9.  /steder/unn-harstad
Aktiviteter

10. | /om-oss
ADMINISTRATOR

Standard ~

2.  /laboratoriehandbok/category14289.html

september 2016

@

&

oktober 2016

+

[ Sidevisninger

«

395 530

% av summen: 100,00 % (395 530)
67 589

22 662

17 150

16 899

14 863

6715

5685

3979

3978

3958

I Q | avansert |EH | ®!| i

[ Gj.sn. innlastingstid for side (sek) :](sammenlignet med
gjennomshnittet for nettstedet)

2,36

Gj.sn. for datautvalget: 2,36 (0,00 %)

—o 21 %

-12,89 %#

-27,55 %q
-12,34 %#
-37,21 %ﬁ
-23,64 %q
-53,71 %‘
-59,14 %-

r2,73 %

_30,33 %

Visrader:[w slcatit[1 1-10avi0410 | ¢ | >

Nenne rannarten hle aenarart 20 10 2016 kI 0N 35 27 - Onndater rannart



Tidsbruk per side

Med Tidsbruk per side-rapporten kan du foreta detaljert analyse av resultatene for enkeltsider. Rapporten inneholder
felgende faner og underfaner:

» Utforsker: sidedata i sammenheng med forskjellige primaere og sekundaere dimensjoner

» Nettstedbruk: grunnleggende interaksjonsberegninger som sidevisninger og fluktfrekvens

» Teknisk: nettverks- og tjenerberegninger

* DOM-tidsrammer: beregninger for dokumentanalyse

* Distribusjon: timing-omrader for ulike beregninger

» Kartoverlegg: geografiske data i sammenheng med forskjellige primaere og sekundaere dimensjoner
» Nettstedbruk: grunnleggende interaksjonsberegninger som sidevisninger og fluktfrekvens
» Teknisk: nettverks- og tjenerberegninger

* DOM-tidsrammer: beregninger for dokumentparsing
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Oversikt Side Sidevisninger )-sn side Zsek) or ° :::: °" PpageSpeed-resultat
GHEEEIE 1 67 589 3,54 7 totalt & 75
> Nettstedinnhold 2. /laboratoriehandbok/category14289.html 22 662 2,06 6 totalt 76
v Nettstedhastighet 3. /avdelinger 17 150 1,71 7 totalt & 80
4. /om-oss/ledige-stillinger 16 899 2,07 5 totalt 7 83
Oversikt
5. /om-oss/kontakt-oss 14863 1,48 7 totalt & 82
Tidsbruk per side 6. /steder/unn-tromso 6715 1,80 6 totalt 82
Hastighetsforslag 7. /om-oss/for-ansatte-i-unn 5685 1,09 4 totalt & 85
o . . R &
Brukertiming 8. /fag-og-forskning/kjemoterapi 3979 0,96 6 totalt © 78
9. /steder/unn-harstad 3978 2,42 6 totalt 83
> Nettstedsgk =
10. /om-oss 3958 3,08 7 totalt & 41
> Aldiviteter 1-10av19410 [ < | >

X  ADMINISTRATOR



Finn ut mer om PageSpeed-verktgyene for analysering og optimalisering, innbefattet teknikker for @ implementere
forslagene som er angitt i rapporten.

PageSpeed-poengsummen angir i hvilken grad du kan forbedre innlastingstiden for en side. En hgy poengsum indikerer
mindre rom for forbedring. En lav poengsum indikerer stgrre rom for forbedring. Poengsummen er ikke en
hastighetsmaling, men angir bare i hvilken grad hastigheten kan forbedres.

En poengsum pa 700 angir at Analytics har analysert siden, men har ingen anbefalinger for hvordan siden kan
forbedres. Ingen i poengsumkolonnen angir at det oppsto en feil under analyseringen av siden. Du kan kjgre rapporten
pa nytt senere for & se om analysen fullfgres. Hvis alle radene inneholder verdien /ngen, eller hvis bare noen fa rader
inneholder data i tilfeller der du hadde forventet mer data, kan dette tyde pa at det er oppstatt et tidsavbrudd.



PageSpeed Tools > Insights

GUIDES REFERENCE SAMPLES SUPPORT

PageSpeed Insights

https://helgelandssykehuset.no/

E Mobile Co Desktop

SYVAE Suggestions Summary

[ should Fix:

Enable compression

» Show how to fix

Eliminate render-blocking JavaScript and CSS in above-the-fold content

» Show how to fix

n Consider Fixing:

Leverage browser caching

» Show how to fix

Prioritize visible content

» Show how to fix

Reduce server response time

» Show how to fix

Optimize images

» Show how to fix

Minify CSS

» Show how to fix

Minify JavaScript
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Nettstedinnhold
Nettstedhastighet
Nettstedspk
Oversikt

Bruk

Spketermer
Spkesider
Aktiviteter

ADMINISTRATOR

Oversikt over nettstedsok

E-post  Eksport ¥  Leggtili oversiktspanelet  Snarvei

Alle brukere
100,00 % Sidevisninger

Oversikt

@kter med sok ¥ | kontra Velg en beregning

® Okter med spk
1

+ Legg til segment

september 2016

10,00 % av besgkene ble det brukt nettstedsgk

Sidevisninger av resultater /

@kter med spk Totalt antall unike sgk sgk

0 0 0,00

% Sgkeutganger

0,00 %

% Sekeforbedringer Tid etter sgk

0,00 % 00:00:00 0,00

Gjennomsnittlig spkedybde

oktober 201



Nettstedsak

Google @ Sek Google Custom Search hjelp o2

Google Custom Search Hjelp GOOGLE CUSTOM S

Administrering

Statistikk

Konfigurering av Google Analytics e
N ett Sted S S ¢ k Konfigurering av Google Analytics

Nettstedssgk

Hvis du allerede har en Google Analytics-konto, kan du konfigurere Analytics Nettstedssgk-rapporter fra Tilpasset sgk. Annonser

For & aktivere Google Analytics Nettstedssgk méa du legge til Google Analytics-sporingskoden pa nettstedet
ditt.

Slik konfigurerer du Google Analytics Nettstedssgk-rapporter:

1. | Tilpasset sgk-kontrollpanelet, til venstre, klikker du pa Statistikk og historikk og deretter pa Google Analytics.
Pa denne siden ser du eventuelle Google Analytics-profiler som er knyttet til Google-kontoen din. (Har du ikke en
Google Analytics-konto? Fa en her.) Hvis du ikke ser en profil du leter etter, kan du hende at administratoren av
profilen ikke har gitt deg administratortilgang til den.

2. Klikk pa Rediger ved siden av profilen du vil bruke.

3. Pass pa at Aktiver Google Analytics Nettstedssgk-feltet er merket av.

4. | parameterfeltet Sgk skriver du inn sgkeparameterne du vil bruke. Skriv inn bare ord som viser til interne

https://support.google.com/customsearch/answer/1321536<¢hl=no



http://www.unn.no
l www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Q vis

“ www.unn.no - alle (interne... ~

Innstillinger for datautvalg

+ Grunnleggende innstillinger

. Innstillinger for visning Datautvalgs-ID
59498387

©

v

Navn pa datautvalg

Y Filtre

Nettadressen til nettstedet
™ |nnstillinger for netthandel

v

Dd Anslatte beregninger BETA

7 0O Y

Land eller territorium for tidssone

~  (GMT +02:00) Oslo
PERSONLIGE VERKT@Y OG RESSURSER

Z|z segmenter Standardside > valgfritt

E Annoteringer
Utelat parametere for nettadressesgk valgfritt

ilil Attribusjonsmodeller p
4

B Egendefinerte Valuta vist som -

kanalgrupperinger BETA

¥ Egendefinerte varsler
Sgkerobotfiltrering

B Planlagte e-poster Utelat alle treff fra kjente sgkeroboter
D) Ssnarveier Innstillinger for nettstedsgk
* Sporing av nettstedsgk -~ valgfritt

&+ Del ressurser
AV



Nettstedsak - sgketermer

STARTSIDE
#=1  Snarveier
@ Observasjon og overvakning

Sanntid

Malgruppe

Trafikk

Atferd

Oversikt
Atferdsflyt
» Nettstedinnhold
» Nettstedhastighet
~ Nettstedsok
Oversikt
Bruk
Soketermer

Sider

TILPASSET ADMINISTRASJON

Totalt antall unike sek ¥ | kontra velg en beregning

@ Totalt antall unike sk

300

150

Dag Uke

Mined 24 %

8. sep.

Hoveddimensjon: Seketerm  Kategori av nettstedsok

Sekundeer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ¥~

Soketerm Totalt antall unike sgk
3875
% av summen: 100,00 %
(3875)
1. excel 131 (3,38 %)
2. cov 56 (1,45 %)
3. forsikring 52 (1,34 %)
4. "Forsikringstilbud for studenter" 46 (1,19 %)
5. "Teknas lgnnsstatistikk" 42 (1,08 %)
6. lonn 33 (0,85 %)
7. Prince2 33 (0.85 %)

v

15. sep.

Sidevisninger av resultater / sgk
% Sekeutganger

1,29

Gj.sn. for datautvalget: 1,29 (0,00 %)

21,29 %

Gj.sn. for datautvalget: 21,29 %
(0,00 %)

1,63 78,63 %
1,12 82,14 %
1,12 577 %
1,24 2,17 %
1,29 9,62 %
1,33 3,03 %
1.36 69.70 %

22. sep.

29. sep.

Q,  avansert

% Sekeforbedringer

20,28 %

Gj.sn. for datautvalget: 20,28 ¢
(0,00 %)

1,00 %

4,76 %

15,52 %

3,51 %

5,56 %

20,45 %

4.44 %

Tid etter sok

Gj.sn. for datautvalget: 00 6
(0,00 %)

00:00:59
00:02:19
00:02:45
00:04:22
00:01:47
00:02:04

00:00:55

H e s |*

Gjennomsnittlig sekedybde

2,90

Gj.sn. for datautvalget: 2,90
(0,00 %)

1,03
1,05
3,29
4,93
2,64
3,94

1.30
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Events og
konverteringssporing



Hendelser (events

http://www.unn.no
l www.unn.no - alle (interne og eksterne) ~

Topphendelser 1. aug. 2016 - 28. okt. 2016
TILPASSET Tilpass E-post Eksport »  Legg til i oversiktspanelet  Snarvei o <
Rapporter Tabellen er filtrert slik at den bare inneholder data for «Kategori for hendelsen». Kurven inneholder fortsatt alle dataene.
© sannTD
Alle brukere + Legg til segment
0,00 % Unike hendelser
2 MALGRUPPE
Utforsker
>‘ BRUKERANSKAFFELSE Hendelse Nettstedbruk Netthandel
E ATFERD Alle hendelser ~ | KOntra  veig en beregning Dag Uke Maned d o..
Oversikt @ Alle hendelser
1
Atferdsflyt
> Nettstedinnhold
> Nettstedhastighet 0
> Nettstedsgk
v Aktiviteter september 2016 oktober 2016
Oversikt
; i j Kategori for k andling  Hendel: kett
Topphendelser
9 Sekundeer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ~ Q | avansert |HH @ |= |E T
ider |
Hendelsesflyt Kategori for hendelsen Alle hendelser ¥ Unike hendelser Hendelsesverdi Gjennomsnittsverdi
> Publisist
0 0 0 0,00
av summen: 0,00 % (0) % av summen: 0,00 % (0) % av summen: 0,00 % (0) Gj.sn. for datautvalget: 0,00 (0,00 %)

ADMINISTRATOR
Q Det finnes ingen data for dette datautvalget.



0

Hendelser

Digital Heads

Main Wiew - Filtered - All goals ~

apporter og hjelp

B TILPASSET
Rapporter
© sannTD
S MALGRUPPE
-
> BRUKERANSKAFFELSE
BN ATFERD
Oversikt
Atferdsflyt

Nettstedinnhold
Nettstedhastighet
Nettstedsgk
Aktiviteter
Oversikt
Topphendelser
Sider
Hendelsesflyt

Publisist

ADMINISTRATOR

Utforsker

Hendelse

Nettstedbruk  Netthandel

Alle hendelser ~ | KONtra velg en beregning

@ Alle hendelser

Dag | Uke

Maned

R
M)

100
1. sep. 2016 - 30. sep. 2016
= Alle hendelser: 11
50
=O=x = — —— S —
- - januar 2015 april 2015 juli 2015 oktober 2015 januar 2016 april 2016 juli 2016 oklob....
; Kategori for hendel. andling  F
Sekundeer dimensjon ¥ | Sorteringstype: | Standard ¥ ? avansert @ 0 =_ '-t HIll
Hendelsesetikett Alle hendelser ¥ Unike hendelser Hendelsesverdi Gjennomshnittsverdi
209 145 0 0,00
% av summen: 100,00 % (209) % av summen: 100,00 % (145) % av summen: 0,00 % (0) Gj.sn. for datautvalget: 0,00 (0,00 %)
(@] 1. footer contact email 71 (33,97 %) 50 (34,48 %) 0 (0,00 %) 0,00
@] 2. footer contact mobil 47 (22,49 %) 31 (21,38 %) 0 (0,00 %) 0,00
()] 3. Frontpage email 22 (10,53 %) 18 (12,41 %) 0 (0,00%) 0,00
(W] 4. Frontpage phone 18 (8,61%) 9 (621%) 0 (0,00 %) 0,00
)] 5. Contact page contact email 8 (3,83%) 7 (483%) 0 (0,00 %) 0,00
@] 6. Sidebar email 8 (383%) 8 (552%) 0 (0,00 %) 0,00
(0] 7. kontaktskjema email 6 (2,87%) 3 (207 %) 0 (0,00%) 0,00
0 8. Kurskalender - jeg vil pa kurs 5 (239%) 2 (1,38%) 0 (0,00 %) 0,00
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¢ Segmenter



Segmenter



Google Sek Analytics hjelp

Analytics Hjelp

Rapporteringsverktgy > Segmenter

Eksempler pa segmentanalyse

Bruk og lag segmenter for analyse og remarketing.

I denne artikkelen finner du informasjon om hvordan du bruker, endrer og lager nye segmenter for @ analysere dataene
dine.

Du finner folgende informasjon i denne artikkelen:

Sammenlign besgkende som har fullfart konverteringer, og besgkende som ikke har fullfgrt konverteringer
Analysér gkter med konverteringer fra et bestemt geografisk omrade
Lag et segment for verdifulle brukere

Lag et gruppesegment

Lag et segment for potensielle kjgpere

Beslektede ressurser

https://support.google.com/analytics/answer/31253602hl=no



Segmenter

. lisefims@gmail.com
z Google Analytics Startside Rapportering Tilpasning Administrator Digital Heads - http://www.digitalheads... ¥ e ;ﬂ

Main Wiew - Filtered - All goals

Sok i rapportene og brukerstattel overSikt over mélgrupper 1 - des' 2014 - 24 jun' 2016 -

E-post Eksport ~ Legg til i oversiktspanelet  Snarvei Q
ms q
LLL] Over5|ktspaneler [ _ B B N & & & &8 § § &8 & & &N _§ &B & &N | & &K &R _§ & § § & _§ &8 &8 &8 § 8 § N B |

Alle brukere

. 100,00 % Dkter ll
G SEREET L----------------- L 8 &8 8 N § N °§N N B R B R N _§E R _F _§ |

+ Legg til segment I

Oversikt
, Observasjon og overvakning
@kter ~ kontra Velg en beregning Hver time Dag Uke Maned
o Sanntid ©® Okter
500
m o Mal
m gruppe
Oversikt 250
Aktive brukere
Kohortanalyse BETA
januar 2015 april 2015 juli 2015 oktober 2015 januar 2016 april 2016
Brukerutforsker .

F-------------------------------—

» Demografi I I M New Visitor M Returning Visitor

Dkter Brukere Sidevisninger Sider per gkt I
» Interesser

I 5819 4225 16 499 2,84
2GS0 I w ,A_M\»A-" _A.—_A-NM"J\A/‘ _.,.JLM I
» Atferd I I
» Teknologi I Gjennomsnittlig ektvarighet Fluktfrekvens % nye okter :
- I 00:03:06 58,84 % 72,61 % -
A A /V\MN-/\/"VW’\-\/*V /‘“—"‘V""‘W

» Tilpasset I

» Referansemaling




Segmenter

1% Google Analytics

S

Sok i rapportene og brukerstattel

Malgruppe

Oversikt

Aktive brukere

Kohortanalyse BETA

Brukerutforsker

~ Demografi
Oversikt
Alder
Kignn

» Interesser

» Geo

» Atferd

» Teknologi

» Mobil

» Tilpasset

» Referansemaling

Brukerflyt

Trafikk

Oversikt

w All trafikk

Startside Rapportering Tilpasning Administrator

Demografi: alder

Enkelte data i denne rapporten kan ha blitt fiernet nar en grense ble benyttet. Les mer

Tilpass E-post Eksport v Legg tili oversiktspanelet  Snarvei

"\ Malfullferinger per gkt er 1 eller starre

+ Legg til segment
20,26 % Dkter 99 g

Malfullferinger per okt er 1 eller starre Forhandsvisning

--------------------------------*-------

Demografi Vilkar Sammendrag .

. I Segmentér brukerne og/eller gktene deres i henhold til betingelser for en eller flere gkter. l

Teknologi ' l

Atferd . Filter @kter ~ Inkluder ~ 17;80 % l

Dato for forste gkt I Mélfullforinger « || perokt v | = < || 1 = orlAND av brukerne :

Trafikkilder I l
. o Brukere

+ Legg til filter 756 l

/) S0 ————— l

Vilkar Okter l
L F F ] ---------------------------------ﬂ 1177

Sekvenser 20,24 % av gktene l

lisefims@gmail.com
Digital Heads - http://www.digitalheads... ¥
Main Wiew - Filtered - All goals

o 48

1.jul. 2014 -24. jun. 2016 -

Segmentet er synlig i alle datautvalg Endring

Vilkar
Malfullferinger = 1



Segmenter

~ Google Analytics Startside Rapportering Tilpasning Administrator
‘
Alle brukere - "N Malfuliferinger per okt er 1 eller sterre
Sok i rapporte J brukerstottel 100,00 % Gkter 20,26 % Gkter
Oversikt

Oversiktspaneler

okter ~ | kontra Velg en beregning

4w Snarveier
® Okter (Alle brukere) @ @kter (Malfullferinger per okt er 1 eller sterre) ~ ® Okter (Malfullferinger per okt er 0)
500

@  Observasjon og overvakning

o Sanntid b :E
i Malgruppe =

Malfullferinger per okt er 0
79,74 % Dkter

lisefims@gmail.com
Digital Heads - http://www.digitalheads... ¥ o] ﬂ
Main Wiew - Filtered - All goals

Hvertime =Dag  Uke Maned

januar 2015 april 2015 juli 2015
Oversikt
Aktive brukere T N

Dkter Brukere Sidevisninger Sider per okt
Kohortanalyse BETA Alle brukere Alle brukere Alle brukere Alle brukere

Brukerutforsker 5 81 9 4 250 16 499 2,84
Y WY, W SN O B WY, W S, O A I
~ Demografi

Malfullferinger per okt er ... Malfullfgringer per gkt er ... Malfullfgringer per gkt er ... Malfullfgringer per okt er ...
Oversikt 1179 757 9 501 8,06
Alder Y PN BN N PN | Al SN S VN VWA
Kionn Malfullferinger per okt er 0 Malfullferinger per gkt er 0 Malfullfgringer per gkt er 0 Malfullfgringer per okt er 0
4640 3718 6 998 1,51
» Interesser A NS A NS A A AN
» Geo
» Atferd Fluktfrekvens % nye okter
Alle brukere Alle brukere

» Teknologi 58,84 % 72,64 %

oktober 2015

Gjennomsnittlig ektvarighet
Alle brukere

00:03:06
I W Y

Malfuliferinger per okt er ...

00:13:59
Y R YN VO

Malfuliferinger per okt er 0

00:00:21
APIAMMAAAN .

april 2016

M New Visitor M Returning Visitor

Alle brukere Malfullfgringer per okt er 1 eller ...

1

Malfullfgringer per gkt er 0

» Mobil
» Tilpass<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>